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 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها

 

 2021010112 الرقم الجامعي:         هذال فهد عبد الله فهدأنا الطالب: 

 الكلية: إدارة المال والأعمال ص: محاسبةالتخص

 

عول  سارية المف ها ال ها وقرارات ها وتعليمات يت وأنظمت عة آل الب قوانين جام أعلن بأنني قد التزمت ب

 المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان:

 

 مدققي ديوان المحاسبة الكويتي ة نظرمن وجه الرقابية الإلكترونية تقييم الإجراءات

 

وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلمية. كما أنني 

حاث أو أي  تب أو أب طاريح أو ك سائل أو أ من ر ستلة  لة أو م ير منقو هذه غ سالتي  بأن ر لن  أع

فإنني أتحمل  منشورات علمية تم نشرها أو تخزينها في أي وسيلة قدم  ما ت إعلامية، وتأسيساً على 

يت  عة آل الب في جام مداء  حق مجلس الع يه  ما ف لك ب ير ذ بين غ لو ت المسؤولية بأنواعها كافة فيما 

عد صدورها  ني ب خرج م شهادة الت ها وسحب  تي حصلت علي بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمية ال

صادر  دون أن يكون لي أي حق في التظلم أو الاعتراض أو قرار ال الطعن بأي صورة كانت في ال

 عن مجلس العمداء بهذا الصدد.

 

 7122/   27 /    72التاريخ   توقيع الطالب: .........................
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 ..وعطاءاً  خيراً  وزرعتني عميقاً  جذراً  قلبي في حبها غرست التي الغالية والدتي إلى

 مسيرتي دعواتها وأنارت ..العلم طريق لي لتمهد دربي عن الأشواك حصدتو

 .الغالية أمي يا.. إليك

 

 الله كلله من يا إليك ..قلبي إلى إنسان أحب والكرم مخةالشا المواقف رجل يا إليك

 بدون العطاء علمنيو ينتظر ولم فأعطى ومعلمي سندي إلى ..والهيبة الوقارب

 .الغالي أبي يا ..إليك... انتظار
 

 تزالون من يا إليكم ..طريقي في تقف كانت التي الظلمة يضىء نور هم من إلى

... الدعم وكل... الحب وكل... الوقت كل لي دمونوتق وتقدمي، نجاحي ترقبون بجانبي

 .أخوتي يا..  إليكم
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 تقديرالالشكر و

 وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما فيه، مباركاً  طيباً  كثيراً  حمداً  العالمين، رب لله الحمد

 ومسبغها، النعم واهب يعلم، لم ما الإنسان علم بالقلم، علم الذي لله الحمد سلطانه،

 .ومسعدها الأمم وهادي

 الإنسانية وهادي الخير، البشرية ومعلم والمرسلين الخلق سيد على والسلام والصلاة

  ... نأجمعي وصحبه آله وعلى محمد سيدنا الرشد، سبل إلى

 

 :بعد أما

 عادل جمال الدكتور الأستاذ الجليل لأستاذي والامتنان الشكر بعظيم أتقدم أن فيسرني

 ونصائحه الكريمة بتوجيهاته علي يبخل ولم الجهد هذا على أشرف الذي الشريراي

 وخبراته علمه خلاصة من لي وقدم العلمية، والتوجيهات بالإرشادات فأمدني القيمة،

 .المناسبة بالصور رسالتي خرجت أن إلى وأخلاقه

 بقراءة تفضلهم على المناقشة لجنة أعضاء إلى والعرفان الشكر بجزيل وأتقدم كما

 بأكمل بإخراجها وأسهموا القيمة وملاحظاتهم بآرائهم أثروها والذين الرسالة، ومناقشة

 .صورة

 ممثلة البيت آل جامعة إلى والوفاء الحب ومعاني والإمتنان الشكر بكل أتقدم وختاماً،

 وجميع التدريسية، الهيئة وأعضاء والأعمال، المال إدارة كلية وعميد برئيسها

 طيلة العلمية والمساندة الدعم وسائل كافة توفير في المشكورة لجهودهم فيها، العاملين

  .الدراسة فترة

 هذه إتمام في والمساعدة العون يد لي ومد تفضل من كل أشكر أن إلا يسعني ولا

 .الدراسة

 ...الجزاء خير الله يجزيهم أن آملاً 
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 ديوان مدققي نظر وجهة من الإلكترونية الرقابية الإجراءات تقييم

 الكويتي المحاسبة
 

 هذال فهد الله عبد فهد: إعداد

 الشرايري عادل جمال الدكتور الأستاذ :إشراف

 

 الملخــــص

لى  سة إ هذه الدرا ييمهدفت  ية الإجراءات تق ية الرقاب ظر وجهة من الإلكترون  مدققي ن

يوان سبة د كويتي المحا كون و ،ال منت سة  مع الدرا يوان  مجت في د عاملين  سابات ال مدققي الح

يت عددهم ) المحاسبة في دولة الكو لغ  لي للاستبانات ، مدققين(  212، وب لغ المجموع الك قد ب و

ية .( استبانة82) الخاضعة للتحليل الإحصائي سات الميدان من الدرا سة  هذه الدرا تي إ تعتبر  بع ال ت

ية وفيها الأسلوب الوصفي التحليلي،  نات الثانو اعتمد على نوعين من مصادر المعلومات هما البيا

ية تم  .والأول صائية مو ساليب الإح عض الأ ستخدام ب سب ا كرارات والن سابي والت سط الح ثل الو

 .(T)واختبار  لبيان مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي المئوية والانحراف المعياري

في وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها:  ية  سبة الإلكترون يوان المحا أن رقابة د

ــة ــة التنظيمي ــق إجــراءات الرقاب ــت تحق ــة الكوي ــة ، ودول ــى الأجهــزةإجــراءات رقاب ، الوصــول إل

وإجراءات الرقابة على التوثيق، وإجراءات أمن المعلومات، وإجراءات الرقابة على المدخلات 

نه ، والمعالجات والمخرجات بين ا ية كذلك ت يق فاعل موظفين لتحق من ال فاءات اللازمة  توفر الك ت

 .الرقابة الإلكترونية في الديوان
يد  :هاأه من التوصيات من عدد صياغة وتم لى التأك ية ع جراءات ضوابط وجود أهم  وإ

 النظام وبرمجيات الالكتروني الحاسب أجهزة لاستخدام فقط لهم المصرح الأشخاص دخول لتحديد

يرات إجراء ضرورةو .عمليات الدخول غير المسموح به للمعلومات والبيانات وضبط قع تغي  لموا

مل فراد ع موظفي الأ ظم إدارة و مات ن شكل المعلو ستمرو دوري ب نع يتم وان، م فو م  هذه موظ

 .والبرامج الملفات لتغيير الأوامر إصدار من الإدارة
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Evaluation of Electronic Control Procedures From the Point 

View of the Kuwaiti Audit Bureau Auditors  
 

Prepared By: Fahed Abdullah fahed  

Supervised: Prof. Dr. Jamal Adel Alshraira 
 

Abstract 
 

This study aimed to evaluation of electronic control procedures from the 
point view of the Kuwaiti audit bureau auditors, The study population 
consisted of auditors working in the Court of Accounts of the State of 
Kuwait accounts, numbered (106) auditors, has reached the total number 
of questionnaires are subject to statistical analysis (81) questionnaire. This 
study is one of the field studies in which the descriptive analytical method 
Follow, and relied on two sources of information are the secondary and 
primary data. It was the use of some statistical methods such as mean, 
frequencies, percentage and standard deviation and ) t ( test. 
 
The study found a number of outcomes including: the supervision of the 
Office of electronic accounting in Kuwait achieve regulatory procedures, 
procedures for controlled access to devices, and control procedures for 
authentication, and procedures for information security, and control 
procedures for input and processors and output, as well as showing that 
the necessary competencies available staff to achieve the effectiveness of 
electronic control in the Court. 
 
It was the formulation of a number of recommendations researcher cites 
including: emphasizing the importance of the existence of controls and 
procedures to determine the entry of persons authorized to use the 
computer only for electronic hardware and software system and control 
unauthorized access to the information and data operations. And the need 
to make changes to individual work sites and personnel management 
information systems periodically and continuously, and that this 
administration is prevented officers from the command to change the files 
and software version. 
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 مقدمة الدراسة:  الأول الفصل

 تمهيد 1-1

اغلبها بالاعتماد على تكنولوجيا  التي حدثت في العالم والتي تتسم لتطوراتأسهمت ا

الوسيلة المشتركة بين  أصبحتالمعلومات أو قدرتها على الارتباط بهذه الأعمال التي 

تقدم الأعمال الإلكترونية حيث القطاعات كافة الصناعية والخدمية والاجتماعية والحكومية، 

يفية المختلفة التشغيلية الدعم للإنسان في كثير من القطاعات من خلال الدعم للمستويات الوظ

 .والإدارية والتنفيذية

لتطورات التقنية أصبح من الضرورة مواكبة هذه التطورات في العمليات هذه اونتيجة ل

التشغيل  الرقابية التي يمارسها ديوان المحاسبة في عمله، وذلك من خلال تبني كل من

لأساليب الرياضية والإحصائية في الالكتروني للبيانات، وتقنية صناعة المعلومات، واستخدام ا

اختيار وتقويم العينة، والجودة الشاملة لخدمة المراجعة والرقابة، والاستفادة من شبكات 

المعلومات العالمية والإقليمية في توصيل المعلومات، والاهتمام بكافة الجوانب التقنية التي 

 .ترتبط بعملية الرقابة

حتوي على عناصر مكملة لبعضها البعض وهذا تعتبر الرقابة الإلكترونية نظام يو

النظام يصبح عرضة للاختلال إذا فقد أحد عناصره وعندها يكون قليل الفائدة، كما أن هيكل 

نظام الرقابة الإلكترونية يختلف من مؤسسة إلى أخرى، ويعتمد ذلك على عوامل عديدة منها 

انات والمتطلبات التنظيمية حجم المؤسسة وطبيعة نشاطها، وطريقة تخزين ومعالجة البي

 .(2، ص7121)الصقال وسعيد،  والقانونية التي تحكم عمل المؤسسة

من هذه المنطلقات فإن من الأهمية أن تتم عملية تقييم ومراجعة شاملة لكافة أنظمة 

المعتمدة في ديوان المحاسبة الكويتي، بهدف الوقوف على ملاءمتها للمهام  الإلكترونيةالرقابة 

ة بعمل ديوان المحاسبة، وقدرتها على تحقيق المراجعة المطلوبة لأجهزة الدولة وبالشكل المناط

في  فاعليتهاو الإلكترونيةالصحيح، سعياً إلى الوصول لحالة من المعرفة الكافية بأنظمة الرقابة 

 ديوان المحاسبة.
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ية من وجهة تقييم الإجراءات الرقابية الإلكترونبهدف وبناءً عليه، جاءت هذه الدراسة 

 .نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويتي

 وأسئلتها مشكلة الدراسة 1-6

في عمل كافة أجهزة الدولة  أساسيةً  يشكل عمل ديوان المحاسبة الكويتي ركيزةً 

في الديوان يعمل على تمكينه من أداء  فاعلة الكترونيةتها، حيث أن توفر رقابة اومؤسس

ضبط الأداء المالي  رفع مستوى قدرة الديوان على، وبالتالي وظائفه الرقابية على الوجه الأمثل

مسؤولة عن أداء كجهة ديوان المحاسبة  بحكم طبيعة عمل، ذلك في مؤسسات الدولة ومساءلتها

( في دراستها الخاصة بتقييم الدور الرقابي لديوان 7112)، وقد أكدت ملا، أجهزة الدولة

لمناسب والنظام المحاسبي الحكومي المتوفر في المحاسبة أن الهيكل التنظيمي الإداري ا

الديوان يزيدان من قدرته على ضبط الأداء المالي في أجهزة الدولة، وقد أضاف إليها العنزي، 

وبناءً عليه،  .( كلاً من الإجراءات الرقابية المتبعة في الديوان وكفاءة موظفي الديوان7122)

ييم الإجراءات الرقابية الإلكترونية من وجهة نظر تقفي المتمثلة مشكلة الدراسة  يمكن تحديد

 من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية:، مدققي ديوان المحاسبة الكويتي

هل تحقق رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات الرقابة  السؤال الأول:

 التنظيمية؟

لإلكترونية في دولة الكويت إجراءات رقابة هل تحقق رقابة ديوان المحاسبة االسؤال الثاني: 

 الوصول إلى الأجهزة؟

هل تحقق رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات الرقابة السؤال الثالث: 

 على التوثيق؟

ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات أمن  ةرقاب هل تحقق السؤال الرابع:

 المعلومات؟

هل تحقق رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات  سؤال الخامس:ال

 الرقابة على المدخلات والمعالجات والمخرجات؟

هل تتوفر الكفاءات اللازمة من الموظفين لتحقيق فاعلية الرقابة الإلكترونية السؤال السادس: 
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 في ديوان المحاسبة الكويتي؟

 فرضيات الدراسة 1-3

 ى الدراسة الحالية إلى اختبار الفرضيات الآتية:تسع

  الفرضية الأولى:

HO1  في دولة الكويت إجراءات الرقابة التنظيمية الإلكترونيةتحقق رقابة ديوان المحاسبة لا 

 .(α ≤ 0.05) معنويةعند مستوى 

  الفرضية الثانية:

HO2  إجراءات رقابة الوصول في دولة الكويت  الإلكترونيةتحقق رقابة ديوان المحاسبة لا

 .(α ≤ 0.05) معنويةعند مستوى  إلى الأجهزة

  الفرضية الثالثة:

HO3  في دولة الكويت إجراءات الرقابة على  الإلكترونيةتحقق رقابة ديوان المحاسبة لا

 .(α ≤ 0.05) معنويةعند مستوى  التوثيق

  الفرضية الرابعة:

HO4  في دولة الكويت إجراءات أمن المعلومات نيةالإلكترولا تحقق رقابة ديوان المحاسبة 

 .(α ≤ 0.05) معنويةعند مستوى 

 

  الفرضية الخامسة:

HO5  في دولة الكويت إجراءات الرقابة على  الإلكترونيةلا تحقق رقابة ديوان المحاسبة

 .(α ≤ 0.05) معنويةعند مستوى  المدخلات والمعالجات والمخرجات

  :السادسةالفرضية 

HO6  ديوانالفي  الإلكترونيةوفر الكفاءات اللازمة من الموظفين لتحقيق فاعلية الرقابة تتلا 

 .(α ≤ 0.05) معنويةعند مستوى 
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 أهداف الدراسة 1-0

تقييم الإجراءات الرقابية المتمثل في  ا الرئيسهدفهإلى تحقيق الحالية تسعى الدراسة 

تحقيق الأهداف  ذلك من خلال، ويالإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويت

 :الفرعية الآتية

في دولة الكويت لإجراءات الرقابة  الإلكترونيةبيان مدى تحقيق رقابة ديوان المحاسبة -2

 .التنظيمية

في دولة الكويت لإجراءات رقابة  الإلكترونيةتحقيق رقابة ديوان المحاسبة بيان مدى -7

 .الوصول إلى الأجهزة

في دولة الكويت لإجراءات الرقابة على  الإلكترونيةرقابة ديوان المحاسبة تحقيق بيان مدى -3

 .التوثيق

في دولة الكويت لإجراءات أمن  الإلكترونيةتحقيق رقابة ديوان المحاسبة بيان مدى -0

 .المعلومات

في دولة الكويت لإجراءات الرقابة على  الإلكترونيةبيان مدى تحقيق رقابة ديوان المحاسبة -0

 دخلات والمعالجات والمخرجات.الم

في ديوان  الإلكترونيةتوفر الكفاءات اللازمة من الموظفين لتحقيق فاعلية الرقابة بيان مدى -2

 المحاسبة الكويتي.

 أهمية الدراسة 1-0

( من %40بما أن دولة الكويت من الدول التي تشكل الوظيفة العامة فيها أكثر من )

 .(081ص ،7120، للمعلومات المدنية الهيئة العامة) الدولة إجمالي توظيف القوى العاملة في

وبما وبما أن مخصصات الدولة النفطية توجه بشكل شبه كلي لمؤسسات القطاع العام، 

على أجهزة الرقابة المختلفة تبني مضامين الرقابة ات التقنية الحديثة فرضت أن التطور

كافة  متابعة ومراقبةهة المسؤولة عن تقييم الجفإن من الضرورة في عملها،  الإلكترونية

حيث أن النهوض بمستوى أداء هذا  ،والمتمثلة في ديوان المحاسبة مؤسسات الدولة وأجهزتها

، وهو ما يؤكد على الجهاز سينعكس ايجاباً بشكل حتمي على كافة الجهات الحكومية في الدولة
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تقييم الإجراءات الميداني من خلال في شقها تتمثل أهمية الدراسة  كما .الدراسة الحاليةأهمية 

 .الرقابية الإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويتي

 مصطلحات الدراسة 1-2

الجهة المسؤولة ، وهي 2420جهة مستقلة ملحقة بمجلس الأمة أنشئت سنة  :ديوان المحاسبة

على الأموال فاعلة ق رقابة تحقي هدفهاعن الرقابة المالية على المال العام في دولة الكويت 

الأمثل في الأغراض التي  بالشكلالعبث بها والتأكد من استخدامها  بهدف حمايتها منالعامة 

 (.7120ديوان المحاسبة الكويتي، ) خصصت لها

اعتماد النظام الرقابي على استخدام الحاسوب في ممارسة العملية الرقابية  :الإلكترونيةالرقابة 

لهذا الغرض بما يحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة  ية تعد خصيصاً وفق برامج حاسوب

الصقال وسعيد، ) كبرأقل ما يمكن من المخاطر وبدقة ألى النتائج المطلوبة بإفي الوصول 

 .(2ص، 7121

وهي كافة السياسات والإجراءات الرقابية التنظيمية المصممة  إجراءات الرقابة التنظيمية:

دائرة الحاسب الالكتروني أو إدارة نظم المعلومات لمن اجل ضمان تحقيق والمعتمدة في 

 (.310، ص7121، حمادةأهداف العملية الرقابية باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية )

العملية الرقابية في  الطرق والأساليب المستخدمةهي و جراءات رقابة الوصول إلى الأجهزة:إ

مدقق يستخدمها  التي الأساسية الملحقة بها والمعدات اعها المختلفةنوأب أجهزة الحاسوبعلى 

عداد التقارير إومعالجتها وتخزينها ومن جميع الأطراف  استقبال البياناتجل أمن الحسابات 

 (.Laudon and Laudon, 2012, p: 79) اللازمة

وضبط عملية  للرقابة والسياسات المتبعةالإجراءات  هي إجراءات الرقابة على التوثيق:

كذلك تشمل عملية البيانات الكترونياً و الخاصة برقابةجديدة النظم الوضع القيام بعند التوثيق 

 .(27، ص7122، قاسم) الآلي برامج الحاسبلتعديل الختيار والا

تمنع التي  متبعةتكنولوجية الالجراءات والإ هي كافة الوسائل إجراءات أمن المعلومات:

، موقع الإلكتروني على شبكة الانترنتالالنظام المحاسبي المؤتمت عبر من اختراق  الآخرين

من المخاطر التي تهددها لمحافظة على خصوصية وسرية المعلومات واتوفير الحماية وذلك ب
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أو الاعتداء عليها وذلك من خلال توفير الأدوات والوسائل اللازم توفيرها لحماية المعلومات 

 (.Laudon and Laudon, 2012, p: 88) خارجيةمن المخاطر الداخلية أو ال

 والأساليب وهي الإجراءات ى المدخلات والمعالجات والمخرجات:إجراءات الرقابة عل

ها يديؤ والتي بعمل المؤسسةخاصة الوظائف لل التطبيق العملي المستخدمة للتأكد منة يالرقاب

سلامة صحة ومعقول من ال من التأكيدلتوفير درجة  ةدفاهاللبيانات ول ةلكترونيلامعالجة االقسم 

)قندلجي  الماليةتقارير ال إعدادمخرجاتها ووالبيانات  ةتسجيل ومعالجإدخال وعمليات 

 .(23، ص7127والسامرائي، 

الأفراد العاملين في مدى وجود عدد كافٍ من وتشير إلى  :الكفاءات اللازمة من الموظفين

المصممون ويشمل  م الرقابة الالكترونية،مجال تكنولوجيا المعلومات بغرض إنجاز مها

 (.378، ص7121، حسينوالمبرمجون والمشغلون والمستخدمون لتكنولوجيا المعلومات )
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني

 المبحث الأول: الإطار النظري

 تمهيد 6-1

ضا شمل أي تي ت ية وال يات الإدار نات العمل هم مكو ظيم  تعٌد الرقابة احد أ التخطيط والتن

ومتصلة ترابطة مسلسلة وهي تشكل مع هذه العمليات  ،القرارات واتخاذوالاتصالات والتنسيق 

، 7120)حماد،  العناصرهذه بين  وترابطق فيعتمد على ضرورة إيجاد تواالذي نجاح لتحقيق ال

 (.77ص

تصــحيح نتـائج لمعرفـة أمـاكن الانحرافـات والعلـى قيـا  ة يـالوظيفـة الرقابتنطـوي و

قت  ءخطاالأ قد حق فذت وأن الأهداف الموضوعة  قد ن بغرض التأكد من أن الخطط المرسومة 

قة ب قة وثي بة علا بأن للرقا لك  من ذ ضح  جه، ويت مل و لى أك تائجالع ية . ن صلة قو ها  ما أن ل ك

يادة على أحسن  ظيم والق بوظيفة التخطيط، فلو تمكنت الإدارة من القيام بعمليات التخطيط والتن

يق الأهداف وجه  في تحق مدى نجاحها  عرف على  فة للت لى وظي فإنها دون شك لا تزال تفتقر إ

 .(Parker, 2011, p: 18) المنشودة ألا وهي وظيفة الرقابة

نه صبح لذا فا هم  أ قوم  أنمن الم هزةت ية الأج يذ  الرقاب سخير بتنف خلال ت من  ها  مهام

تساعد على معرفه ومتابعة سير العمل لحظة  ةمتقدم رقابية كأداة والمتاحة ةتقدممال االتكنولوجي

بيانيه بشكل اتوماتيكي وتستطيع  وأشكالتوفر تقارير  العملاقةالحواسيب  وأصبحتبل  ،بلحظه

حد  بإظهارتقوم  أن سيب بال لك الحوا يد ت تائج بمجرد تزو من الن يب  نىالمع من  الأد المطلوب 

 النتائج.

ية تساهم  تكنولوجيا المعلومات في بناء المؤسسا ت وفي اتخاذ القرارات وتحسين العمل

جة الرقابية في معال خدماتها، و قديم  في ت في المؤسسات  هم الوسائل المستخدمة  ، وتعتبر من أ

في  بة  مات على أنظمة الرقا البيانات والأحداث الاقتصادية، وقد أثر استخدام تكنولوجيا المعلو

خول تكنول ية د يه إلزام تب عل لذي تر مر ا سات، والأ مال المؤس في أداء أع مات  يا المعلو وج

طرق الرقابة وظهر ما يسمى الرقابة،  تنظم  الإلكترونية والمعايير المهنية التي ترشد وتوجه و
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ية الرقابة التعامل مع هذه الأنظمة عند تطبيق  في بيئة تكنولوجيا المعلومات، وحيث تساعد عمل

بة  فاءة والرقا سين ك في  تح مات  يا المعلو ستخدام تكنولوج ية با ية العمل يةفاعل جاز الرقاب ، وان

 (.7، ص7123مهامها بأقل وقت وبكلفة واقل )الخصاونه، 

هاعلى الإلكترونية إلى الرقابة  ينظرو سيعنصر  إن ية  أسا يةمن عناصر العمل  الإدار

سوب، حيث في  الحيويةتؤدي وظيفتها ونشاطاتها  خلال الحا من  قوم المؤسسة  عةبت مدى  متاب

في ت جاح  ضعتها تيهداف الالأ قيحقالن توافر  و مدى  يا و شرعالإدارة العل يذها ةيال  ،في تنف

بذلكهذه الأهداف  قيحقتلالإجراءات المتبعة الأساليب ووكذلك التأكد من سلامة  بة اف و ن الرقا

 (.30، ص7120)نجم،  تتصل بشكل رئيسي بعملية التخطيطالإلكترونية 

عرف  نية تكون بمثابةالإلكتروالرقابة  إلى أن (7110 ) أكرم، ويشير  نذار للت أجهزة إ

كاب هذه الرقابة تسعى إذ ، المؤسساتالمالي في  داءالأوالانحرافات في على الأخطاء  لمنع ارت

ضياع والاختلا والأخطاء أو إساءة استعمال الأموال العامة  من ال مة ، والموارد وحمايتها  كل

قاً ل)رقابة تعني  سير وف شيء ي كل  كان  ما إذا  صادرة التحقق م مات ال لخطة المرسومة والتعلي

من  باستخدام الحاسوب(، والقاعدة المقررة أما موضوعها فهو تبيان نواحي الضعف أو الخطأ 

 .تكرارها أجل تقويمها ومنع

  الرقابة الإلكترونيةمفهوم  6-6

بة  نت الرقا عد أن كا قرن العشرين، فب خلال ال يدة  طورات عد لقد مر تعريف الرقابة بت

صرة ب صبحت تشـمل مقت ضياع، أ سرقة وال من ال ية  صول النقد ية الأ لى حما ئيس ع شكل ر

يع  شامل جم في مضمونها ال ية وصحتها، وتتضمن  نات المال قة البيا الوسائل الكفيلة بضمان د

 أشــكال الرقابــة داخــل المؤسســات، ويشــمل ذلــك الرقابــة الماليــة والإداريــة والضــبط الــداخلي

(Mendes et al., 2014, p: 24.) 

هوم و بة قد ساعد مف مات الرقا يا الاتصالات والمعلو ستخدام تكنولوج في ا ية  الإلكترون

شبكة  هي  حدة  يا وا خلال تكنولوج من  كالهاتف والفاكس والتلفاز والأقمار الصناعية وغيرها، 

الإلكترونية تتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات العمل الرقابة إن فكرة حيث  الإنترنت.

نظمــة، إلــى مفهــوم تكامــل البيانــات والمعلومــات بــين الإدارات المختلفــة والمتعــددة داخــل الم
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يق  حو تحق جراءات عمل المنظمة ن سة وإ يه سيا في توج مات  نات والمعلو لك البيا ستخدام ت وا

ية،  ية أو الخارج سواء الداخل يرات المتلاحقة  نة اللازمة للاستجابة للمتغ أهدافها وتوفير المرو

مل الرقابة وتعتمد  خل المنظمة بصورة تحقق تكا ية دا الإلكترونية على تطوير البنية المعلومات

 (.20، ص7127، ق)عبد الرزا الرؤية ومن ثم أداء الأعمال.

حول  الرقابةوهناك من يرى أن مفهوم  هو ت ية  بةالإلكترون بةمن  الرقا لى  رقا ية إ عاد

تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات  التقليدي إلى الرقابيالكترونية والانتقال من العمل  رقابة

لربط  لي  سب الآ شبكات الحا ها  ما في ثة ب ية الحدي ستخدام التقن مي وا ناء التنظي ية في الب العمل

مــع بعضــها لتســهيل الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات لاتخــاذ  المؤسســاتعلــى  الرقابيــة

كفاءة وبأقل تكلفة وأسرع وقت القرارات المناسبة وانجاز الأعمال وتقديم الخدمات للمستفيدين ب

مل  صنيع المتكا سوب والت ساعدة الحا صميم بم سوب والت ية بالحا بة الرقم ما أن الرقا كن. ك مم

ماذج  ها ن خدمات، كل بالحاسوب والمستودع المؤتمت وتطبيقات الذكاء الصناعي في الإنتاج وال

عامل في محل ال في الإدارة  شغيلية لإحلال الآلة والأنظمة الآلية والحاسوبية  شطة الت في الأن ين 

وكـذلك محــل المـديرين فــي التوجيهـات والتعليمــات الآليــة اسـتناداً إلــى برمجـة مســبقة )نجــم، 

 (.270، ص7120

هوم  شير مف ما ي بةك لى  الرقا مد ع تي تعت هود ال شطة والج يع الأن لى جم ية إ الإلكترون

ا عبر الشبكة الإلكترونية، وتنفذه المؤسساتوالتي تمارسها والنظم الآلية تكنولوجيا المعلومات 

بة ويشمل ذلك النظم والأدوات والوسائل الإدارية الحديثة اللازمة لتخطيط  شطة ورقا يذ أن وتنف

في المؤسسالإشراف والموكذلك تتضمن عمليات الأعمال المختلفة  سلطة الأعلى  ة راقبة من ال

ها الأعمال سير علي تي ت ية ال جل ا ،بقصد التعرف على الكيف من ا لك  ستخدام وذ من أن ا كد  لتأ

 (.Mendes et al., 2014, p: 23) الموارد يتم وفقا للخطة المحددة مسبقا

عة  قوتشمل الرقابة الإلكترونية الخطط التنظيمية وأساليب التنسي قاييس المتب وكذلك الم

سبية المؤسسةفي  ية والمحا ، وذلك بهدف حماية أصولها المختلفة، والتأكد من دقة البيانات المال

عاملين على  شجيع ال ية وت ية الإنتاج يادة الكفا وبيان مدى الاعتماد عليها وبشكل ينعكس على ز

 (.21، ص7127، قالتمسك بالسياسات الإدارية المحددة )عبد الرزا
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قوم على الاستيعاب الرقابة وقد عُرّفت  يدة ت ية جد ية إدار ها "منهج الإلكترونية على أن

للإدارة  ةفيالوظهذه مات والاتصالات في ممارسة والاستخدام الواعي لتقنيات المعلو سية  الأسا

 (. 373، ص7122في منظمات عصر العولمة والتغيير المستمر" ) السلمي، 

يزة الرقابة ويشير مفهوم  نات المتم مة على الإمكا الإلكترونية إلى العملية الإدارية القائ

ه من اجل التأكد من حتصحيعلى العمل و الأداءمستويات قيا   للإنترنت وشبكات الأعمال في

يق الأهداف  حددةتحق قد وضعت  الم جاه الصحيح موضعوان الخطط  يذ وبالات جل  التنف من أ

بر  من خلالالمؤسسة تحقيق أهداف  ياً وع يذها إلكترون يتم تنف منظومة الأعمال والأنشطة التي 

 (.77، ص7120الشبكات )ياسين، 

ثل وت بة م سلوبإالرقا ياً أ مد اً لكترون يا  يعت في تكنولوج طور  يات والت ستخدام التقن لى ا ع

يةالمعلومات  نات  الإلكترون جة البيا بةلإعادة معال قة بالرقا من أن  المتعل كد  تم  الأعمالللتأ قد 

يؤديهــا قيــا  أداء الأعمــال التــي كــذلك  ،إدخالهــا ومعالجتهــا والتقريــر عنهــا بشــكل صــحيح

يام  وبعد ذلكالمرؤوسين  فات الق شاف وبتصحيح الانحرا جل الأخطاء اكت يق من ا ضمان تحق

 (.Semiu etal, 2014, P: 94) الأهداف

تحقيــق  مــدىتحديـد العليــا ل الإدارةمهمــة تسـتخدمها وســيلة الإلكترونيـة تعـد الرقابــة و

من  هذاإمكانية التطور ويمثل  ، كذلك رقابةوفي الوقت المحدد لها المؤسسةأهداف  كل  فحص 

يات الف ساليب والتقن لنظم والأ بل ا من ق ية المطبقـة  ية والإدار شروعن سة  .الم الرقابـة ولممار

ثل  الإلكترونية لا بد من توفر مجموعة من المقومات في منظمات الأعمال، وهذه المقومات تتم

بلا  باً  فتح أبو مات، ت بر مستودع للمعلو عد أك في الشبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت(، التي ت

س يا الاتصالات )حدود للانطلاق إلى العالم با شبكة الأعمال وتكنولوج  ,Jones, 2004تخدام 

P: 61.) 

 الرقابيةأسلوب متكامل لأتمتة الأعمال الإلكترونية هي الرقابة ويرى الباحث أن 

القدرة وتعني  ،الكترونيا وتوثيقها وفق تطبيقات الكترونية ممنهجة الماليةلغايات تدفق العمليات 

وفقا للخطط  ،المختلفة والأنشطةن صحة أداء الأعمال للتأكد م استخدام الحاسوبعلى 

ومن  ،بأعلى كفاءة اقتصادية ممكنةالمؤسسة أهداف  تحقيقبما يكفل  ،مسبقا ةوالبرامج المحدد
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اتخاذ الإجراءات العلاجية  لتمكن منل ،الموضوعةثم تحديد الانحرافات عن الخطط 

 .لاببما يمنع وقوعها مستقوالتصحيحية 

 

 الإلكترونية لرقابةاأهمية  6-3

بةتأتي أهمية  سم  الرقا تي تت عالم، وال في ال حدثت  تي  طورات ال جة للت ية كنتي الإلكترون

من  تي  هذه الأعمال ال باط ب قدرتها على الارت مات أو  يا المعلو ماد على تكنولوج ها بالاعت اغلب

ية والا صناعية والخدم فة ال عات كا بين القطا شتركة  سيلة الم صبح الو قع أن ت ية المتو جتماع

لدعم  خلال ا والحكومية، وتقدم الأعمال الإلكترونية الدعم للإنسان في كثير من القطاعات، من 

 (.80، ص7121للمستويات الوظيفية المختلفة التشغيلية والإدارية والتنفيذية )زحلان، 

ها مة ونقل هم الوظائف وقد أصبح استخدام التكنولوجيا في الحصول على المعلو من أ  ،

في ؤسسمن الالتي تمك ات من مواكبة التطور والتقدم في المجالات كافة، وذلك لأثرها الواضح 

ها أو  مات أو نقل في مجال الحصول على المعلو لك  كان ذ توفير الوقت والجهد والمال، سواء أ

 (.781، ص7118حفظها )العاني وجواد، 

مات والا يا المعلو من تكنولوج من وفي أواخر القرن العشرين تمت الاستفادة  تصالات 

سبة جال الإحصاء والإدارة والمحا في م قات  يات والتطبي من البرمج ير  عدد كب طوير   خلال ت

لى والرقابة لذي أدى إ شتريات، الأمر ا تاج والتصميم والم ، وكذلك في مجالات التخطيط والإن

ني. ات ؤسسالمتحسن ملحوظ في إدارة  عل الالكترو من خلال توفير طرق جديدة للتعامل والتفا

عات، و من القطا ير  أضحت تحل تكنولوجيا المعلومات في الوقت الحاضر محل الإنسان في كث

في إدارة  هارة  تت م تي أثب يا ال موظفين مهن فقد حلت محل الكثير من المديرين في البنوك، أو ال

 (.327، ص7122الآلات والإنتاج بمستويات عالية من الجودة ) السلمي والدباغ، 

نيم)ويشير  لى( 03ص، 7120 ،غ ية  إ بةأن أهم ية  الرقا في الإلكترون ثل  هاتتم أداة  أن

تالي  سوب، وبال ستخدام الحا سات والخطط الموضوعة با يذ السيا تمُكن من التأكد من حسن تنف

من التلاعب وسوء الاستخدام، حيث يتطلب  تحقيق الأهداف المتعلقة بحماية أصول المؤسسة 

قاط فة ن ظام لمعر هذا الن ييم  ها،  من الإدارة تق صحيحها وعلاج لى ت مل ع ضعف والع قد وال
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ية  أضحت حاثمجالا الرقابة الإلكترون من  خصبا لأب يد  سات العد مينودرا ن، والدارسي المهت

لك  ها وذ يات لأهميت في العمل ضعف  لل وال مواطن الخ عن  شف  سبية، في الك ية والمحا الإدار

ي تصــحيح المســارات ممــا يســاعد فــ ،القــائمين علــى تنفيــذ هــذه العمليــات الأشــخاص وكــذلك

 بكفاءة. الموضوعةتنفيذ الخطط  أثناء والانحرافات

يق  بةويرى الباحث أن أهمية تطب ية  الرقا كويتيالإلكترون سبة ال يوان المحا حتم  في د ي

ــرعة  ــة عصــر الس ــن مواكب ــف ع ــة والتخل ــالات العزل ــاً لاحتم ــور تجنب ــب التط ــاق برك اللح

طور والمعلوماتية، فلا يمكن لأي مجتمع إنساني مع اصر أن يعيش كنظام مغلق دون مواكبة الت

 الطبيعي للحياة الإنسانية بأبعادها المختلفة.

 إجراءات الرقابة الإلكترونية 6-0

الآلي على استخدام الحاسب قائم نظام رقابي على  والرقابة الإلكترونية هي الاعتماد 

بشكل خاص هذا  ةعدالمة حاسوبيالبرامج ال حسبو ،لعملية الرقابيةلفعلية لممارسة اال عند

قل ألى النتائج المطلوبة بإبما يحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة في الوصول ولغرض ا

 .(32، ص7120)نجم، كبرأما يمكن من المخاطر وبدقة 

، الرقابة الإلكترونيةبغرض تفعيل  القيام بهاالتي لا بد من  الإجراءاتالعديد من  هناكو

مات خمسة فئات تش وهناك بةكل مهام معالجة المعلو ستخدام الرقا ند ا ما  ع ية وهي ك الإلكترون

 (Haag, 2012, p: 35يلي: )

( وهي العملية التي يتم من خلالها Capturing Information) استقبال المعلومات -1

 .الحصول على المعلومات من مصادرها

ملية التي يتم بموجبها ( وهي عبارة عن العConveying Information) نقل المعلومات -6

 ستخدامها. اعرض المعلومات بالطرق الصحيحة وبشكل يسهل عملية 

فرة ا( وهي عملية معالجة المعلومات المتوCreating information) توليد المعلومات -3

 .ةلدى المنظمة للحصول على معلومات جديد

لمعلومات ومن ثم ( وهي عملية تخزين اCradling information) تخزين المعلومات -0

 ستخدامها في أوقات لاحقة.ااسترجاعها و
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( وهي العملية التي يتم من خلالها Communicating information) تبادل المعلومات -0

عطاء المعلومات أو الحصول إالاتصال بالأفراد أو الأماكن، أو المنظمات الأخرى من أجل 

 .اعليه

 

والتي تم اعتمادها كمتغيرات الإلكترونية  لرقابةإجراءات اويود الباحث تقديم نبذة عن  

 :في الدراسة الحالية، وكما يلي

  إجراءات الرقابة التنظيمية:أولا: 

م المعلومات بفصل إدارة نظ تتعلقضوابط رقابية وتشمل إجراءات الرقابة التنظيمية 

مباشرة  لاقةعا فيد من الخدمات التي تؤديها أو لهوالإدارات الأخرى التي تستالمحاسبية 

الأقسام، كذلك تحديد مسؤوليات واجبات بالوظائف وتجزئة فصل تتضمن أيضا ال، وبعملها

مخاطر التقليل ، وذلك لالمحاسبية الالكتروني أو إدارة نظم المعلوماتدائرة الحاسوب ب العاملين

 :ما يليبفيمكن تحديدها الرقابة التنظيمية  أما إجراءات الناجمة عن الخداع والغش.

: المحاسبية إدارة نظم المعلوماتفي والعلاقات ت الاتصالا الهيكل التنظيمي ومستويات-2

التي وظائف المهام والد من يعدالب القيامفي المحاسبية دور إدارة نظم المعلومات وتتمثل أهمية و

مة الدقة وسلاضمان الذي تؤديه هذه النظم ل دورأهمية الو ،المحاسبيالمعلومات نظام يقوم بها 

 الهيكل التنظيمي بشكل مناسب وجوب تنظيم يستدعيمما  في النظام المحاسبي، المعلومات

إدارة نظم المعلومات ة التي تربط التنظيمي العلاقاتتحديد القيام ب وهذا يتطلبودقيق. 

نظم المعلومات إدارة  تبقى أن ومن المستحسن ،بالمنظمة بالإدارات الأخرىالمحاسبية 

 ،بالمنظمةالعاملة  الإدارات بتقديم الخدمات لجميعم استقلالا ذاتيا لكونها تقوة مستقلالمحاسبية 

لمهام أوضح ل يمنح فصل وتقسيموبالتالي  ،المالية ية عن الدوائرمن الاستقلال المزيديحقق  وهذا

 مبالقيايتم المحاسبية وظائف إدارة نظم المعلومات التحديد لمختلف فصل والإن والوظائف، كما 

، المحاسبية معلوماتالإدارة نظم عام مدير وهي: الأساسية هذه الإدارة وظائف ان وتحديد ببي

مدخلوا البيانات، أمين المكتبة، لجنة الرقابة، و، ةزجهالأ ومبرمج، مشغلالمالي، المحلل ال

 (.310، ص7121البيانات )حمادة، المعلومات ومشرف الشبكات، مدير قاعدة 
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والإدارات الأخرى: المتعارضة بين إدارة نظم المعلومات المحاسبية الفصل التام بالوظائف -7

الوظائف التي  تلكة المحاسبية بأنها يالرقابالإجراءات الوظائف المتعارضة في ظل وتشير 

هذا الشخص مخالفات خطاء أو أيتم إخفاء  ذاتهوفي الوقت  والتلاعب شبالغتسمح لشخص ما 

رقابية الجراءات الإتنفيذ يجب القيام بفإنه  اتالتهديد هذه مثلومن اجل مقاومة  .ي قام بهاالذ

نظم المعلومات المحاسبية وظائف  بين فعالا تاما وفصلاوالتي تحقق صارمة الشديدة وال

المحاسبين بين العمل فصل قيام بجب التويانه أي الأخرى، والإدارات  الشركة لأقسامالأساسية 

تم لا ي بها، إذمبرمج يتمتع ال التي يجب أنصلاحيات الديد تحالقيام بيجب انه كما  والمبرمجين،

كافة التفاصيل تتيح ب المعرفةلأن  ه بنفسه،ميصمام برنامج قام تستخدالنظام المبرمج اح سمال

 ,Marshail & Paul, 2016) الرقابية العامةالتنظيمية الإجراءات بالتلاعب للمبرمج الغش و

p:204 ). 

 تؤديهاالمقومات الأساسية التي احد البشري  المورد د: يعتهموتدريبن العاملياختيار تعيين و-3

السليم ختيار التعيين الجيد والاأهمية  من وهذا يعززالمحاسبية، إدارة نظم المعلومات 

كفاءة التتمتع بيجب أن المؤهلة والتي ووالمدربة البشرية صاحبة الخبرة لكوادر لتوظيف الو

 نظم المعلومات إدارةمحددة للأفراد الذين يعملون في الشروط لاوضع القدرة على ومانة والأ

للتعويضات واضحة السياسات التحديد كذلك القيام ب ،الأجهزة الرقابيةوالعاملين ب المحاسبية

)الشيخ، العلمي  التأهيلالأعلى بالإدارية المستويات  إلى ةقيالترالترفيع ولحوافز وربط وا

 .(0، ص7127

الأفراد الإجازات السنوية منح القيام بجب تولعاملين: يلممنوحة لجازات االإو الأعمالتدوير -0

 بالإضافة ،قل عن أسبوعت لا بحيث على دفعاتالمعلومات المحاسبية نظم في دائرة  العاملينو

والمهارة الخبرة و التخصصمع مراعاة  مستمر الأفراد بشكل مواقع عملتغيير القيام بإلى 

 (.23، ص7110)القطناني، والمعرفة 

 يعتبرنه إجراءات الرقابة التنظيمية لكو الإجراءاتأحد أهم هو  ودليل الأعمالل: اعمالأ أدلة-0

الواضح  التحديد الذي يشملوالمحاسبي، العمل التي يتطلبها لإجراءات ل الأساسي المرجع

 بيانضافة إلى بالإ ،لها يتضمن أيضا توصيف دقيقالوظائف والمهام و لجميع والدقيق
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 (.20، ص7110كل وظيفة )القطناني، للاحيات الصالمسؤوليات و

 إجراءات رقابة الوصول إلى الأجهزة: ثانيا: 

الأخطاء لمنع الشركة  هاصممتي توالرقابية والضوابط الجراءات كافة الإ تشملو

 غير القانوني لدخولالتي يتم بذلها لمحاولات عن التجة انوال تحصلواكتشاف المخالفات التي 

هذه من القيام بهدف الو ،صيرخت بدونوبيانات النظام الالكتروني ب أجهزة الحاساستخدام و

 للعاملينالسماح عدم الدخول لغير المصرح لهم وضمان ل رقابيةوالضوابط ال الإجراءات

تحديدهم القيام بمحاسبية وبرمجيات استخدام والحاسوب أجهزة فقط بالوصول إلى  ينالمصرح

وضمن أوقات  هاوحجم فائالوظو عمالالأطبيعة نوع ومع عليها تفق م فترة زمنيةضمن 

 : ومن هذه الضوابط الرقابية(. 312، ص7121)حمادة،  لرسميالعمل ا

تي يتم الإجراءات ال وتتضمن جميععلى الوصول المادي: رقابية والضوابط الجراءات الإ -2

ومن هذه  ،لمادي للأجهزةالسيطرة على الوصول اعمليات الضبط و من اجل إحكام هاميصمت

 ( Marshail & Paul, 2016, p:205) ما يلي: الإجراءات

 .مناسبةالمنة والآماكن الأوضع أجهزة الحاسوب في -أ

بالدخول إلى تفويض رسمي كتاب ولأشخاص المخولين بموجب غير العدم السماح -ب

 الالكتروني. غرفة الحاسب

 .اسب غير قابلة للاشتعالغرفة الحالتي بها جدران الأن تكون ضمان -ج

 .للدخول من خلال نقطة وصول معينةرموز استخدام -د

 ة.سرقالضياع والناجمة عن المخاطر ال لتلاشيمرور الاستخدام كلمة -ه

 .لضبط الوصول إلى غرفة الجهاز ةزيائية كالبصماستخدام الخصائص الفي-و

الأماكن التي يقومون  داستخدام سجل الزوار والتوقيع عند الدخول والخروج وتحدي-ز

 .بزيارتها

 .استخدام أجهزة التنبيه وأجهزة الإنذار للإعلان عن الوصول غير المصرح به-ح

ضوابط الرقابة على الوصول المنطقي: وتشمل كافة الإجراءات  المصممة لإحكام السيطرة -7

 (312ص ،7121)حمادة، : نطقية للنظام ومن هذه الإجراءاتعلى الوصول إلى المكونات الم
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 .استخدام كلمة السر-أ

 .تبويب البيانات حسب أهميتها-ب

 .تشفير البيانات-ج

 .الجدران النارية-د

 .فحص الاختراق-ه

 .باستلام رسالة الإشعارتقنيات -و

 .الإجراءات التنظيمية-ز

 .سياسات وإجراءات التعامل مع أخطاء النظام، مصفوفة الرقابة على الوصول-ح

 : وتطوير النظام توثيقبة على إجراءات الرقاثالثا: 

نظم لتوصيف التوثيق والب الخاصةالرقابية الضوابط والإجراءات جميع وتشمل 

الخاصة جراءات الإتوثيق القيام بالمادية والمنطقية و مكوناتالب المحاسبية المعلومات

ام حالات التطوير والتحديث المستمرة للنظال جميعتوثيق ضافة لبالإ ،المستخدم النهائيب

م الإجراءات والضوابط الرقابية على توثيق وتطوير النظم وتقس ،تشغيلالبعد المحاسبي 

 ( Marshail & Paul, 2016, p:206) :ما يليالمحاسبية 

المعلومات نظام توثيق القيام بيتم حيث على توثيق النظام: الإجراءات والضوابط الرقابية  -2

يمكن و ،المادية والمنطقية للنظامالنظام لمكونات  الكاملالشامل والتوصيف المحاسبي، وذلك ب

 :ما يلي للمستخدم النهائي من خلال توصيف إجراءات العمل

المعلومات نظم توثيق برمجيات العمل على  شملالمنطقية: ويلنظام امكونات توثيق -أ

من  عددباستخدام وذلك  ،وقواعد البيانات وغيرهاالنظام تشغيل وبرمجيات المحاسبي 

 ها،تنفيذوتوصيف الوظائف تحديد و، هاتوصيفووظائف النظام تحديد  :دوات منهاالأ

لكل  ةوصفي اتوضع مخططولبيانات، لتدفق اللازمة لبيان المخططات الإعداد القيام ب

لوصف البناء  لتدفق التحليليلمخططات الإعداد و ،المكونة للنظام الوظائف الفرعية

 (.212، ص7110)القطناني،  المنطقي للنظام

توصيف من اجل  استخدام مخططات التدفقهنا يتم والمادية: لنظام امكونات توثيق -ب

جهزة الأوالتي تتكون من  ه،التجهيزات المستخدمة فيبيان ولنظام ل التركيب المادي
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وذلك  شبكات الاتصالبيان و لنظام،االنهايات الطرفية الملحقة بكذلك بيان و يةالحاسوب

 (.23، ص7122سم، )قاباستخدام الرموز 

دليل استخدام ذلك من خلال يتم النهائي: والنظام لمستخدم لرقابية جراءات االإتوثيق -ج

لنظام ل نلمستخدميلرشادية الإمعلومات الدليل اليتضمن و ،النظامب الخاص عملال

كذلك و تشغيلكيفية المع النظام وبها التعامل والآلية التي يتم كيفية الب ةتعلقوالم

أعمال برامج الدورات لتنفيذ  لازمةالوالبيانات المعلومات جميع على الحصول 

 ةواد التدريب والإجراءات الرقابيمكذلك الأمر بالنسبة لأدوات وو ،هاوتوثيقالتدريبية 

 .(Konrath, 2012, p: 317)النظام  استخدامب والمتعلقة المختلفة

منظمة الجودة العالمية لقد قامت : امة على تطوير وإدامة النظيضوابط الرقابالإجراءات وال-7

(ISO )The International Standards Organization  الإرشادات من  العديدر يطوبت

ضمن  تهاوصيان المحاسبية تطوير نظم المعلوماتالقيام بعند  واجب القيام بهاالالمعايير و

 (218، ص7110)القطناني،  هما: جانبين

 تهاوصياناضحة لتطوير الأنظمة والبرمجيات وبسيطة ووضع خطة  العمل على-أ

 .الأنظمةعمل هذه  إجراءاتتحديد أهداف ويتم  بحيث

 الكامل تطويرعملية الللرقابة على واضحة بسيطة ووضع خطة  العمل على-ب

المتعلقة  ةيستراتيجيات الرقابالإتحديد العمل على و تهاوصيانلأنظمة والبرمجيات ل

 .بذلك

الأساليب الرقابية لتوثيق الإجراءات و برزأ ( إلى أن314ص، 7121)حمادة، تشير و

 يلي: وتطوير أنظمة المعلومات المحاسبية ما

الواردة من معلومات البناءً على  الأنظمةستحداث وتطوير الرقابية لا جراءاتالإ-أ

بناءً  هتطوير أوستحداث نظام معين لاحاجة البوجود والتي تقر  ،الخاصة الأنظمةإدارة 

أنظمة يتم تحويل الطلب لدائرة بعد ذلك ثم  ،في النظام الأفراد العاملينلب أحد على ط

أن  إذ ،وحدة التطويرل الطلب ليحوتم تثم ي ى الطلبالمصادقة عل أن تتم بعدمعلومات ال

ومن ثم القيام بها،  ديلات المطلوبلتعالدقيق لتوصيف البيقوم بهذه الحالة محلل النظم 

 أخرىيعاد مرة من ثم و المطلوبة،إنجاز التعديلات من اجل جين لمبرمل ذلكل يحوتم تي
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من ثم والرقابة إجراءات جميع سلامة دقة ولتأكد من ا لمن اجمعلومات النظم لمحلل 

إجراء الفحص ليتم ب المعنية وحدةالإلى  تطويرالأو  ستخدامالاالنظام بعد  تم إرسالي

 .للنظام توثيقالو فحصال

توثيق بم المعلومات المحاسبية انظإدارة  وهنا تقومالمادية: م لنظاامكونات توثيق -ب

عمليات التتبع من ثم القيام بو ،عليه إجراءها التي تمولتطوير اللازمة لعمليات ال جميع

توثيق  اتعملي وتشمل لتشغيالخر من خلال رقم الجهاز عند أتحويل الجهاز لمستخدم ل

 ة المستفيدة، تاريخ الشراء،ز، الجه، نوع الجهاته، ذاكرتهمواصفات الجهاز سرع

 . وغيرها

 إجراءات أمن المعلومات: رابعا: 

المعلومات  اتكنولوجيالتي تستخدم  والضوابط الرقابية والوسائلجراءات هي كافة الإ

توفير الحماية ، وذلك بشبكة الانترنت علىلنظام المحاسبي لختراق الا والتي تمنع عمليات

رية المعلومات من المخاطر التي تهددها أو الاعتداء عليها لمحافظة على خصوصية وسوا

وذلك من خلال توفير الأدوات والوسائل اللازم توفيرها لحماية المعلومات من المخاطر 

المستخدم يحتاج لحساب لان  يعتبر ذو أهمية كبيرةإن أمن المعلومات ، إذ الداخلية أو الخارجية

ولا لشبكة ل فرددخول أي بيسمح لا  ت، حيث انهالانترنشبكة لدخول إلى من اجل اخاص 

إدخال اسم الحساب وكلمة المرور  بدون استخدام البيانات الخاصة بالمؤسساتبيسمح له 

 (.Laudon and Laudon, 2012, p: 88) بها الخاصة

كافة  تتضمن إجراءات أمن المعلومات إلى أن (Jonse, 2006, p: 552)ويشي 

مواجهة كذلك المنطقية و وأالمادية سواء مكونات النظام أمن وحماية تحقيق لاللازمة  الوسائل

على قراصنة الوالذي يقوم به  المسموح به،مخاطر الوصول غير مثل ، همخاطرمختلف 

والتي قد تتــسبب في  ،ة الخارجيةة عن عوامل الطبيعتجضافة للمخاطر النابالإ ،بحاسال

على إتاحته للمستخدمين،  وعدم القدرة اتالبرمجي وأ الماديـة سواء مكوناتاللنظـام بلفشــل ال

 :نظام وإدامته ومن هذه الإجراءاتال إدارةوضمان 

 -استخدام أسلوب الأجيال الثلاثوذلك من خلال احتياطية نسخ القيام بالاحتفاظ ب-أ
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 .الابن-الأب-الجد

 .مناسبةالو الآمنةمواقع الالملفات في  حفظالقيام ب-ب

المعلومات بطاقة التعريف الأمامية وبطاقة التعريف الخلفية لتمييز  استخدامالقيام ب-ج

 .الحاسوبيةوسائط العلى  هاحفظتي يتم نات الالبياو

تزويد من اجل  ينمع المورد اتعقد اتفاقيمثل القيام ب المشاكلمواجهة لخطة عمل -د

 .الحالات الطارئةببديلة التشغيل ال مواقعالالشركة ب

من اجل لتلك المواقع تجريبي التشغيل عمليات الدورية والختبارات الاإجراء القيام ب-ه

 .لتأكد من سلامتهاا

 .فيروساتبرمجيات مضادة لاستخدام القيام ب-و

 

 إجراءات الرقابة على المدخلات والمعالجات والمخرجات: خامسا: 

ئف وظالل التطبيق العملي المستخدمة للتأكد منة يالرقاب والأساليب وهي الإجراءات

من لتوفير درجة  ةدفاهالو ،لبياناتل ةلكترونيلامعالجة االها قسم يديؤ بعملية والتيخاصة ال

ومخرجاتها البيانات  ةتسجيل ومعالجإدخال وسلامة عمليات صحة ومعقول من ال التأكيد

 (.23، ص7127المالية )قندلجي والسامرائي، تقارير ال وإعداد

 ةيالرقاب والأساليب إلى أنه الإجراءات (22-21، ص7110يشير ) دهمش، وأبوزر، 

 على المدخلات والمعالجات والمخرجات تشمل ما يلي:

 وتشمل:  إجراءات الرقابة على المدخلات -2

 إجراءات الرقابة تصميم النظم. -

 إجراءات الرقابة على تكرار البيانات. -

 إجراءات الرقابة على العلاقات والتعريفات غير الصحيحة.-

 الرقابة على البيانات غير المتسقة. إجراءات-

 إجراءات الرقابة على وضوح التعريفات-

 سلامة وصحة البيانات. نقصإجراءات الرقابة  -



www.manaraa.com

 

 20 

 .إجراءات الرقابة نقص الملكية المناسبة-

 وتشمل: ،إجراءات الرقابة على المعالجات-7

 .قاعدة البيانات والملفاتالإجراءات والضوابط الرقابية على -

 راءات والضوابط الرقابية على قواعد التحرير والإثبات.الإج-

 الإجراءات والضوابط الرقابية على ملكية البيانات والمسؤولية.-

 .الإجراءات والضوابط الرقابية على اختبارات الأمانة والكمال-

 وتشمل: ،إجراءات الرقابة على المخرجات-3

 فاعل.الكفء أو الغير الداء الأالإجراءات والضوابط الرقابية على -

 التحديث المتزامن.على رقابة الالإجراءات والضوابط الرقابية على الفشل في -

 المحافظة على الأمانة المرجعية. الفشل فيالإجراءات والضوابط الرقابية على -

 لبيانات.لمعلومات وابه ل الغير المسموحالإجراءات والضوابط الرقابية على الدخول -

 .المعلومات والبيانات ستعادةعدم القدرة على الاابط الرقابية على الإجراءات والضو-

 .المسؤولية أو ةبعاتعمليات المالإجراءات والضوابط الرقابية على نقص -

 الكفاءات اللازمة من الموظفين: سادسا: 

الموارد  التي تمتلكهامجموعة من المهارات والمعارف وتتمثل الكفاءات من الموظفين ب

، ويعد المورد البشري من أهم مكونات تكنولوجيا الإلكترونية الرقابةلانجاز مهام تي الالبشرية 

فهو  المؤسسة،المعلومات إذ يمكن وصفة بحالة تراكم ضمني للمعرفة في أذهان العاملين في 

المسؤول عن سيطرة وإدارة وتشغيل المكونات الأخرى، وكذلك تنفيذ عمليات جمع البيانات 

كسبها أهمية كبرى في تنمية الموارد البشرية وبناء ما يسمى برأ  المال مما ي ،وتحليلها

 (.374، ص7121حسين، الفكري القابل للتكيف مع الظروف والتكنولوجيا المتغيرة )

والفنيون والمصممون الأفراد العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات ويشمل 

والذين يجب وجودهم لإنجاز معلومات والمبرمجون والمشغلون والمستخدمون لتكنولوجيا ال

البشرية إلى قسمين هما: )السامرائي، والزعبي،  الكفاءاتوتقسم هذه ، مهام الرقابة الالكترونية

 (.02، ص7121

، وهم الفريق الذي يعمل ضمن دائرة نظم المعلومات تكنولوجيا المعلوماتمجموعة فنيين  -2

 الإدارية وحفظ وحماية قواعد البيانات.
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والمصممون والمبرمجون فريق الدعم الفني، وهم الأفراد العاملون ضمن دائرة الحاسوب،  -7

يكونون مسؤولين عن صيانة وإدامة عمل الأجهزة والشبكات ووالمشغلون والمستخدمون 

والنظم والبرمجيات، ومستخدمي نظم المعلومات الإدارية، وهم الأفراد المسؤولون عن 

 ومات الإدارية.استخدام تطبيقات نظم المعل

بأنهم المورد العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات  وهناك من يعرف الأفراد 

حيث يقوم  ،الأساسي لتشغيل المكونات الأخرى والسيطرة عليها وتعتبر من أهم عناصر النظام

العاملين في  الأفرادبتحليل المعلومات ووضع البرامج وإدارة نظم المعلومات. وتزداد أهمية 

في اتخاذ قرار معين،  المؤسسةبازدياد المعلومات المتوفرة لدى مجال تكنولوجيا المعلومات 

مما يتطلب منها الاهتمام بجانب مهم وكبير في كيفية تحويل هذه المعلومات الهائلة إلى معرفة 

ة وتحديد أماكن الاستفادة منها وتوقيتها، وهذا بدوره يتطلب أنظمة وتكنولوجيا معلومات متقدم

نطقي، الذي يقود إلى ة بشكل يسمح لها بالترابط المؤسسللأقسام والشعب كافة المكونة للم

 (.224، ص7114ة كأنه نشاط واحد يؤديه فرد واحد )الوليد، ؤسستكامل الم

 مقومات وعناصر الرقابة الإلكترونية 6-0

جب أن يح الرقابة( أن نظام 720، ص7114يرى ) عبا ،  عال ي توي الإلكترونية الف

 على العناصر )المقومات( الآتية: 

ــل الخطــوط العريضــة الواضــحة  -2 ــي تمث ــة الت ــة للوظــائف التنظيمي خطــة واضــحة ومنطقي

بين الوظائف  مع ضرورة الفصل  ها،  عاملين في لصلاحيات ومسؤوليات كل وحدة تنظيمية وال

 ل(.المختلفة )التفويض والتخويل والتشغيل والتسجيل والاحتفاظ بالأصول والأموا

ية  -7 كل وحدة إدار بات  هام ووظائف وواج يام بم من الق وجود ممارسات إدارية سليمة تمكن 

 وكل شخص داخلها بشكل فعال.

جراءات  -3 مع وجود إ ية  وجود نظام إداري ملائم للعمليات والأنشطة لتحديد العلاقات الإدار

 واضحة ومعقولة لتسجيل النتائج المتعلقة بهذه العمليات والأنشطة.

ختلاف  -0 لى ا موظفين ع جازات ال مال وإن سبة لأع جودة الأداء بالن ضحة ل عايير وا جود م و

 مستوياتهم.
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ية  -0 قدرة والأهل تع بالم جب أن يتم لذي ي سب، وا كان المنا في الم سب  شخص المنا جود ال و

 والخبرة والتدريب الكافي للقيام بالإعمال المعهودة إليه بشكل مرضٍ.

جيد مبني على أسا  مهني فعال ومستقل بالنسبة للعمليات موضع  وجود نظام تدقيق داخلي -2

 التدقيق.

جار،  شير )الن ما ي لى إن 30، ص7121ك بة( إ بة  الرقا كون رقا ما أن ت ية إ الإلكترون

ية  بة علاج كون رقا ية ( أو ت ية والتنظيم ية والمال فات ) الإدار عة لتجنب الأخطاء والانحرا مان

 ت، وتحتاج الرقابة إلى: تصحح الأخطاء وتعالج الانحرافا

 مجموعة من المعايير ومعدلات الأداء النمطية. -2

 آليات لقيا  الانحرافات والأخطاء. -7

 قيا  وحصر للأخطاء وتصنيفها وطرح أساليب التصويب والعلاج. -3

 توفير آليات الثواب والعقاب لتجنب تكرار الأخطاء. -0

 دة الشاملة داخل المؤسسات.طرح ونشر النواحي المتعلقة بإدارة الجو -0

ماد  كن الاعت تي يم ية ال بة الأداة الإدار هي بمثا ية  بة الإلكترون حث أن الرقا يرى البا و

سبة عليها في تنظيم حركة سير الأمور في  يوان المحا بة د خلال المؤسسات الخاضعة لرقا من 

بة، و لوغ الأهداف المطلو يق استخدام الحاسوب، حسب المسارات التي تحدد لها لب ضمان تحق ل

 الأهداف من خلال المسارات المحددة. وبلوغ

 الرقابة الإلكترونية أنواع 6-2

ية  الجهة حيثمن  الإلكترونية، ةللرقاب متعددةتقسيمات  هنالك  تولى عمل تي ت بةال  الرقا

هذه الأنواع ،تتم فيه الذيالتوقيت والمجال الذي تنصب عليه و شرحا ل يا   ،عبا ) :الثلاثة وتال

  (280-282ص، 7114

 حسب الزمن الذي تمارس به:الإلكترونية  الرقابةأولا: 

 (287، ص7114 ،عبا ): سابقة ومتزامنة ولاحقةإلكترونية هذا النوع إلى رقابة يقسم 
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هذيو :السابقةالإلكترونية  الرقابة -1 نوعسمى  بة ا ال ية بالرقا ية أو  الإلكترون ية أو المبدئ الأول

 . الخطأوالمخالفات ا منع وقوع هدفهو أو المانعة الوقائية

بة -6 ية  الرقا نةالإلكترون هذيو :المتزام نوعسمى  بة ب ا ال يةالرقا صف  الإلكترون ية تو الجار

لتنفيــذ عمليــة ال والمرافقــة نقــاط تفتــيش للتأكــد مـن اســتمرار العمليــةلكونهــا توصــف ب بالغربلـة

 .بأول لها أولامسايرة الو

شفة الإلكترونية بالرقابة ا النوعسمى هذيو :اللاحقة الإلكترونية الرقابة -3 فات  الكا عن المخال

يذ إتماموتتم بعد الانتهاء من العمل والتي وقعت بالفعل  هو  عملية التنف ما  ها ل من مطابقت كد  للتأ

 .بحق المخالفين المناسبة الإجراءاتاتخاذ ليتم التجاوزات  تتيح إمكانية معرفة وبالتالي ،مخطط

 :تنفيذيتم بها الالتي طريقة الحسب كترونية الإل الرقابةثانيا: 

 (702، ص7114، الشيخ وآخرون ) غير مباشرةإلى مباشرة وتقسم و

مقــابلات ال الإلكترونيــة هــذا النــوع مــن الرقابــةتضــمن يو المباشــرة : الإلكترونيــةالرقابــة -1

هاً لوجه ل التي تكونشخصية ال يام بوج يات، أو لق يه العمل خلال توج من  ياراتتتم  ها  ز قوم ب ي

جرؤساء المديرين أو  من ا عرف على المشكلات ا لالأقسام  مل على لت جادوالع ها  إي الحلول ل

 .المختلفة المؤسسة أقسامالتنفيذ في عملية التحديات التي تواجه بيان و

شرة:  الإلكترونيةالرقابة  -6 فق يوغير المبا نوع تم و بة هذا ال يةمن الرقا م استخدا الإلكترون

العمليــات مثــل الميزانيــة أو علــى لرقابــة لإتمــام امكتوبــة الشــكال الأولإحصــاءات واالتقــارير 

 .الأقسامرؤساء المديرين ورسل إلى تالدورية الشهرية التي  الإلكترونية التقارير

 عليه تركزالمجال الذي حسب الإلكترونية  الرقابةثالثا: 

 الإدارية. رقابةالو حاسبيةالم الإلكترونيةرقابة التقسم الرقابة على هذا الأسا  إلى 

سبيةال الإلكترونية رقابةال-1 بةهي  :محا ية الرقا هدف  الإلكترون تي ت لىال كد  إ سلامة  منالتأ

ماليوالوضع المالي  بة الأداء ال لق برقا ظة هدفوت ،تتع لى المحاف لى و الأموالعلى  إ سعى إ ت

ية، وتحقيق  الأموال رفع كفاءة استخدام لأي درجة من الفاعل ية ى ترمي إ يق الأهداف المال تحق
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ئد مثل العائد على الأصول و المالية من خلال الاستعانة ببعض المقاييسوذلك  لها المخطط العا

 (00ص ،7127 ،عثمان) والعائد على حقوق الملكية على الاستثمار

من دارية:الإالإلكترونية رقابة ال -6 نوع  بة  وهذا ال ية الرقا بالنواحي يالإلكترون لق  ية الإدارتع

مدىهتم بتحقيق الأهداف وي يدة ال هدف  ،الإستراتيجية بع لىوت عرف على إ نواحي القصور  الت

ملالمرتبطة بقوانين النظمة والأفي  فعضالو مدى ، المؤسسةفي  سير الع ييم  هذا يتطلب تق و

 .(702، ص7114، الشيخ وآخرون ) ة وأهدافهاؤسسالتقدم باتجاه تحقيق رسالة الم

 القيام بالرقابةالتي تتولى  حسب الجهة كترونيةالإل رابعا: الرقابة

لى التي تتولى عمليه  الجهةمن حيث  الإلكترونيةالرقابة  تقسم بة إ ية الرقا ية داخل بة إلكترون رقا

 :خارجيةإلكترونية رقابة و

بة  -1 ية الرقا ية: الإلكترون بةالداخل من الرقا نوع  هذا ال ية  و يقالإلكترون هتم بتحق هداف  ي الأ

سبية يةالمحا هي عمل فة في تمارسها الإدارة ، و ستويات كا ستمر الم شكل م جل  ،ب من ا لك  وذ

عاملين مستوى أداء على التعـرف كد ال جاز، والتأ ستويات الإن سير  ومعرفة م من حسن  أيضا 

 (.283، ص7114 ،عبا )المحددة في الخطة  للسياسات العمل وفقا عملية تنفيذ

ــة -6 ــة الرقاب ــة الإلكتروني ــذا :الخارجي ــة وه ــن الرقاب ــوع م ــة الن تمارســه الســلطة  الإلكتروني

بة متخصصة  التي يخضع لهاالتشريعية  بعأجهزة رقا شريعية، تت سلطة الت ثل  ال تي م بة ال الرقا

شكاوي  عندماالقضائية التي تمارسها الجهات والرقابة ، ن المحاسبةويدواتمارسها  في ال ظر  تن

 .(702، ص7114، الشيخ وآخرون حق الموظفين )ب الواردة

لوتتنوع  الإلكترونيةأنواع الرقابة ويرى الباحث أن  يار ا باختلاف المع لف  يتم تخت ذي 

ية ا هماستخدا سيم، وفي عمل يار ان لتق عايير كل مع هذه الم هتم من  هدفي يق  في  بتحق عين  م

هافلسفالة وؤسسالمعمل طبيعة يخضع لذلك و ،ةؤسسالم لى تحقيق  ةرسالنوع الو ة التي ترمي إ

 .ةؤسسالم وجدت من أجلهاها وتحملالتي 
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 الدراسات السابقة: الثانيالمبحث 

صنيفها  يتناول هذا الجزء من الدراسة عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة، حيث تم ت

 إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية، وعلى النحو الآتي:

 العربيةباللغة أولاً: الدراسات 

ية أثر فاع(، بعنوان: "6410) صغيردراسة ال- ستثمارات الحكوم ية على الا لية الرقابة المال

 . "في دولة الكويت من وجهة نظر ديوان المحاسبة الكويتي

ستثمارات  لى الا ية ع بة المال ية الرقا ثر فاعل لى أ عرف ع لى الت سة إ هذه الدرا هدفت 

من  سة  مع الدرا الحكومية في دولة الكويت من وجهة نظر ديوان المحاسبة الكويتي، تكون مجت

يداً د سبة وتحد نة  يوان المحا ما عي لديوان، أ في ا ية  قب الاستثمارات الحكوم تي ترا الإدارات ال

لغ  يت، وب لة الكو في دو سبة  يوان المحا في د الدراسة فقد تكونت من مدققي الحسابات العاملين 

سلوب 20) اعدده ها الأ بع في تي إت ية ال سات الميدان من الدرا سة  هذه الدرا بر  ستجيباً، تعت ( م

ية. الو ية والأول نات الثانو ما البيا مات ه صفي التحليلي، واعتمد على نوعين من مصادر المعلو

ية  سب المئو كرارات والن سابي والت سط الح ثل الو ساليب الإحصائية م عض الأ ستخدام ب تم ا و

وتوصــلت  والانحــراف المعيــاري وتحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد واختبــار ألفــا كرونبــا .

م عدد  لى  يا، الدراسة إ لدعم الإدارة العل لة إحصائية  ثر ذو دلا عدم وجود أ تائج أبرزها:  ن الن

وعدم وجود اثر للتشريعات النافذة، أدوات وأساليب الرقابة، وعدم وجود اثر للكفاءات الإدارية 

ية  ية على الاستثمارات الحكوم بة المال ية الرقا في فاعل ية  والفنية، ووجود اثر للدورات التدريب

يام في دولة الك ية الق ويت. وتم صياغة عدد من التوصيات يورد الباحث منها:  التأكيد على أهم

بة  ية الرقا في فاعل ها الواضحة  يا لأهميت بل الإدارة العل بتوفير المزيد من الدعم والاهتمام من ق

جراء  سبة على إ يوان المحا يز د مع ترك يت،  لة الكو المالية على الاستثمارات الحكومية في دو

ها دراسات د فذة، لأهميت شريعات النا قة بالت قوة المتعل قاط ال ورية للتعّرف إلى نقاط الضعف، ون

 الواضحة في فاعلية الرقابة المالية على الاستثمارات الحكومية في دولة الكويت.

صغيروقد أفاد الباحث من دراسة  ها في ( 7120) ال سبة إن يوان المحا ظر د من وجهة ن

 .حديد المجتمع الذي أجريت عليه الدراسةهذه الدراسة في تحيث تمت الإفادة من ، الكويتي
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الدور الرقابي لديوان المحاسبة وفاعليته في " ، بعنوان:(6413بني خالد وحتاملة )دراسة -

 ".الجامعات الرسمية الأردنية

هـدفت الدراســة التعــرف إلـى فاعليــة رقابــة ديــوان المحاسـبة فــي الجامعــات الرســمية 

ليواعتمدت ا، الاردنية منهج التحلي من )لدراسة ال سة  نة الدرا نت عي ( موظفاً 770، حيث تكو

ثر  .ومدققي ديوان المحاسبةموظفي الدائرة المالية من  سة وجود أ تائج الدرا لدور وأظهرت ن ل

قابي  بةالر مط الرقا مل  ،)ن عايير الع قابي، وم مل الر جراءات الع مة وإ حص أنظ قابي، وف الر

ية وهيكلية العمل الرقابي، وضغوطا في فاعل ية للعمل الرقابي(  بادئ الأخلاق ت العمل الرقابي، والم

ية جراءات حيث جاء ، رقابة ديوان المحاسبة على الجامعات الرسمية الأردن ير فحص أنظمة ا متغ

يوان  بة د ية رقا تابع )فاعل ير ال تأثير على المتغ يث ال من ح لى  بة الأو في المرت قابي  مل الر الع

قابي، المحاسبة(، وتلاه متغير ال مل الر مبادئ الأخلاقية للعمل الرقابي، ثم متغير ضغوطات الع

مل  ية الع ير هيكل جاء متغ يراً  قابي، وأخ مل الر عايير الع ير م تلاه متغ بة، و ثم متغير نمط الرقا

الرقــابي. وأوصــت الدراســة بضــرورة قيــام ديــوان المحاســبة بالتوجــه نحــو ممارســة  الرقابــة 

 .المسبقة في الجامعات الرسمية

ها تمت الإفادة من هذه الدراسة في تطوير التوجهات البحثية المختلفة وقد  بة التي تحقق رقا

 .ديوان المحاسبة

بة  ، بعنوان:(6411الكساسبة )دراسة - ية"أثر الرقا ية  الإلكترون خدمات الداخل جودة ال في 

 في المصارف الإسلامية العاملة في الأردن".

مدخلات،  الإلكترونيةبعاد الرقابة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أ )الرقابة على ال

شبكة الانترنت، ال بة على  فاتالرقابة على التشغيل، الرقا نات والمل من البيا بة على أ في رقا  )

يق  تم تطب جودة الخدمات الداخلية بأبعادها )الملموسية، الاستجابة، الاعتمادية، المهنية(، حيث 

من ) ف204الدراسة على عينة مكونة  في (  لة  في المصارف الإسلامية العام عاملين  من ال رداً 

بة  ثر للرقا يةالأردن. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أ في  الإلكترون فردة  عة ومن ها مجتم بأبعاد

جـودة الخـدمات المصـرفية فـي المصـارف الإسـلامية العاملـة فـي الأردن. وأوصـت الدراسـة 
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في الأردن بضرورة وضع البرامج اللازمة لتأهيل وتدريب العام لين في المصارف الإسلامية 

 .الإلكترونيةحول الرقابة 

يةفي التعرف على ( 7122) الكساسبةاسة ردوقد تمت الإفادة من   ،أبعاد الرقابة الإلكترون

عض و يةب سة الحال في الدرا ستخدام بعضها  تم ا يرات  لق  هذه متغ عد المتع ثل الب بة م أمن بالرقا

 .البيانات والملفات

ــوان: 6411ســري، )دراســة، الدو ــوان (، بعن ــي يمارســها دي ــة الت ــة المالي ــر الرقاب ــيم أث تقي

 في دولة الكويت المحاسبة على المؤسسات العامة

سبة على  يوان المحا تي يمارسها د ية ال بة المال ثر الرقا ييم أ لى تق سة إ هذه الدرا هدفت 

في  .المؤسسات العامة في دولة الكويت مدققين  يع ال سة جم مع الدرا سبة شمل مجت يوان المحا د

نة الذين يمارسون المهمات الرقابية والتدقيق على أعمال المؤسسات العامة في الكويت. أما  العي

سة.  الرقابة والتدقيق على المؤسسات( مدققاً يمارسون أعمال 27فتكونت من ) المشمولة بالدرا

ما البي نات ه مات والبيا مع المعلو سين لج صدرين رئي لى م حث ع مد البا قد اعت ية و نات الأول ا

ليووالبيانات الثانوية.  منهج الوصفي التحلي لى وجود . اعتمدت الدراسة ال سة إ وخلصت الدرا

قة  تأثير إيجابي فذة والمطب شريعات النا سبة، وللت بديوان المحا يا  مه الإدارة العل لذي تقد لدعم ا ل

ن، وللكفــاءات بـديوان المحاســبة، ولـلأدوات والأســاليب العلميــة التـي يســتخدمها مـدققو الــديوا

في  بة  جال الرقا في م مدققين  الإدارية والفنية القادرة على إنجاز الرقابة، وللدورات التدريبية لل

لة في دو مة  لى المؤسسات العا سبة ع يوان المحا تي يمارسها د ية ال بة المال يت.  أداء الرقا الكو

من التوصيات أبرزها: وعلى ضوء النتائج  عددا  يل قدم الباحث  لوائح اتوفير وتفع لأنظمة وال

مام الإدارة  مة وضرورة اهت والتعليمات اللازمة لتنظيم عملية الرقابة على أداء المؤسسات العا

 .العليا بديوان المحاسبة بتقصي أحدث أساليب الرقابة على الأداء

سهمتدراسة من هذه الوفي مجال الإفادة من  لى أنها أ عرف ع ية  في الت بة المال ثر الرقا أ

 .ديوان المحاسبة على المؤسسات العامة في دولة الكويت التي يمارسها

نوان:(6442هلدني والغبان )دراسة - بة "دور ، بع ية الرقا ظام ظل في الداخل  المعلومات ن

 كردستان العراق". إقليم في المصارف من عينة على تطبيقية المحاسبي الالكتروني: دراسة



www.manaraa.com

 

 28 

 في السلامة المصرفية تحقيق في داخليةة الرقابة المساهم مدى هدفت الدراسة إلى بيان

مات ظل ظام المعلو سبي ن ني، المحا سة على ) الالكترو يق الدرا تم تطب نوك21و ية.  ( ب عراق

طورات تواكب فعالة داخلية لرقابة الحاجة نتائجالظهرت أو ئة الت يا في بي  المعلومات تكنولوج

شكل لذي وبال سهل ا يات من ي ها إمكان يةالأنظمة المعلوم مع تكامل ما  ات ية، ك ية والمال الإدار

بة العامة الرقابة لأساليبوجود دور أظهرت النتائج أن  قات على والرقا يق في التطبي  كل تحق

عدة المعلومات ومصداقية صحة من ضمان بل من الم نب المصارف، ق ية بجا ية تنم  الكفا

هام في واجبات الإنتاجية من م المصارف، وم سة بضرورة الاستفادة  خرجات وأوصت الدرا

 .النظم المحوسبة في تحسين مستوى الرقابة الداخلية في البنوك

ها  كان اعتماد قد  سة ف هذه الدرا من  فادة  جال الإ في م ماتو ظام المعلو سبي ن  المحا

من مطالعة هذه الدراسة في تحديد الأبعاد التي يمكن الاستفادة  ث، حيث استفاد الباحالالكتروني

 .من دراستها

"دور ديــوان المحاســبة فــي مواكبــة بعنــوان:  ،(6442هويــدي )الدوســري والدراســة -

 التطورات لعمليات التدقيق وذلك من خلال استخدام الحاسب الآلي".

تدقيق هدفت الدراس يات ال طورات لعمل بة الت في مواك سبة  يوان المحا يان دور د ة إلى ب

لي سب الآ ستخدام الحا خلال ا من  لك  لدىوذ صور  جه الق فة أو لى معر مل ع مدقق  ، والع ال

لى ) سة ع يق الدرا تم تطب تدقيق، و يات ال في عمل لي  سب الآ ستخدام الحا من 213لا فراد  ( أ

يوان  سة أن د تائج الدرا كويتي. وأظهرت ن المدققين والمحاسبين العاملين في ديوان المحاسبة ال

سب ا له الحا عدم إدخا لآلي المحاسبة من الأجهزة الرقابية غير المواكبة للتقنيات الحديثة وذلك ل

تدريب المستمر بأن في عمليات التدقيق، كما أظهرت النتائج  ليم وال حرص على التع لديوان ي ا

 لاستخدام الحاسب الآلي في عمليات التدقيق.

نت  سة هذه البي يات درا بة للتقن ير المواك ية غ هزة الرقاب من الأج سبة  يوان المحا أن د

ها ت، الحديثة في وهذه النتيجة تفيد الدراسة الحالية بأن تي سهم  ية ال بة الالكترون عرف على الرقا الت

 وفي تحديد أبعادها المختلفة.
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في " ، بعنوان:(6440مصلح )دراسة - ية  بة الداخل أثر استخدام الحاسوب على أنظمة الرقا

 المصارف العاملة في قطاع غزة".

أثــر اســتخدام الحاســوب علــى أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي هــدفت الدراســة إلــى بيــان 

ية المص بة الداخل جراءات الرقا يق إ ارف العاملة في قطاع غزة، وذلك من خلال تقييم مدى تطب

نة  نت عي قات، وتكو بة على التطبي مة والرقا بة العا من حيث الرقا سوب  ستخدام الحا ظل ا في 

غزة. 41الدراسة من ) طاع  في ق ( فرداً من العاملين في الأقسام الرقابية في المصارف العاملة 

ج الدراسة أن المصارف تقوم بتطبيق إجراءات الرقابة العامة إلا أن هناك ضعف وأظهرت نتائ

قات  بة التطبي يق لإجراءات رقا تائج وجود تطب ما أظهرت الن عض الإجراءات، ك يق ب في تطب

بدرجة عالية. وأوصت الدراسة بضرورة دعوة سلطة النقد إلى وضع مجموعة من الإجراءات 

 .بإتباعهااستخدام الحاسوب وإلزام المصارف العاملة بفلسطين  الرقابية الواجب توفرها في ظل

من  حث  فاد البا قد أ هاالو في تناول سة  بة  درا مة الرقا لى أنظ سوب ع ستخدام الحا ثر ا أ

قوم على الداخلية في المصارف العاملة في قطاع غزة ييم الإجراءات ، بينما الدراسة الحالية ت تق

 .دققي ديوان المحاسبة الكويتيالرقابية الإلكترونية من وجهة نظر م

ــوان:(6444عثمــان )دراســة - ــى أداء " ، بعن ــة عل ــوان المحاســبة فــي الرقاب ــيم دور دي تقي

 المؤسسات العامة في الأردن".

في الرق لىإالدراسة  هدفت سبة  مة تقييم دور ديوان المحا بة على أداء المؤسسات العا ا

قدرات ،الأردنفي  تي المؤسسية وال قات ال يق ترضتع والمعو بة تطب لك على داءالأ رقا  ت

( موظــف وموظفــة فــي ديــوان المحاســبة 211) تطبيــق الدراســة علــىحيــث تــم ، المؤسســات

 لقيام البشرية المؤهلة والكوادر القانونية البيئة توفر ضرورة أظهرت نتائج الدراسةو. الأردني

يوان سبة د بة في المحا ستخدامه الأ ،داءالأ رقا ثة ساليبوا بةالر في الحدي ثل قا  ساليبالأ م

 يقومنتائج أن ديوان المحاسبة أظهرت ال كما، الشاملة والرقابة الميدانية والدراساتالاحصائية 

فاءته لرفع لموظفيه داخلية وخارجية تدريبية دورات بعقد جارب طلاعهم اوم ك حدث الت على أ

 .لرقابة الحكومية على المال العامالعالمية في مجال ا
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سبة مدقق ديوان في توفرها الواجب المتطلبات" ، بعنوان:(6444) خشارمةدراسة -  المحا

 ي: دراسة ميدانية".الاردن

لــى تحديــد المتطلبــات الواجــب توفرهــا فــي مــدقق ديــوان المحاســبة إهــدفت الدراســة 

عاملين  وموظفة اً موظف (01)الاردني، وتكونت عينت الدراسة من  سة على ال تم تطبق الدرا و

سبة ا يوان المحا نيفي د سة لأرد تائج الدرا هرت ن في أ. وأظ ية  هة والحياد ن الوضوح والنزا

قوانين والإ، العمل واحترام سرية المعلومات ية و لمام بقانون الديوان والأنظمة والتعليمات المال

نت ، وأنظمة الدوائر الحكومية يب، كا تدقيق على الترت نة ال والتمتع بالاستقلالية في ممارسة مه

 .لتي يجب توفرها في مدقق الديواناهم المتطلبات أمن 

سة كانت وقد  مدقق  حول( 7111) خشارمةدرا في  جب توفرها  بات الوا يد المتطل تحد

تقيــيم الإجــراءات الرقابيــة وهــذه تفيــد الدراســة الحاليــة بأنهــا تبــين ، الأردنــيديــوان المحاســبة 

 .الإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويتي

 

 الأجنبيةباللغة لدراسات ثانياً: ا

 بعنوان:، (Sultan, 2015) دراسة-

Evaluating the Effect of Financial Audit Conducted by State Audit 

Bureau of Kuwait on Public institutions  

ييم  ثر تق في أ مة  سات العا لى المؤس سبة ع يوان المحا سها د تي يمار ية ال بة المال لة الرقا دو

 الكويت

ييم هدفت  لى تق سة إ ثر هذه الدرا سبة على أ يوان المحا تي يمارسها د ية ال بة المال الرقا

يوان  .دولة الكويتالمؤسسات العامة في  في د مدققين  يع ال سة جم مع الدرا سبة شمل مجت المحا

العينة فتكونت من أما  .ة والتدقيق على أعمال المؤسسات العامةيالرقابالمهمات الذين يمارسون 

تدقيق على المؤسساتيمارسون أعمال  اً ( مدقق27) بة وال سة. الرقا ستخدم و المشمولة بالدرا ا

لي  الاستقرائي، الاستنباطيالباحث المنهج  ستخداموالوصفي التحلي نة للوصول  با سلوب العي أ

جابيو. إلى النتائج التي تثبت صحة الفروض تأثير إي لى وجود  سة إ لذي  خلصت الدرا لدعم ا ل
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للأدوات و ،للتشريعات النافذة والمطبقة بديوان المحاسبةو ،بديوان المحاسبةتقدمه الإدارة العليا 

جاز ، ووالأساليب العلمية التي يستخدمها مدققو الديوان للكفاءات الإدارية والفنية القادرة على إن

في ، والرقابة بة  جال الرقا في م مدققين  ية لل تي يمارسها للدورات التدريب ية ال بة المال أداء الرقا

تائج  .الكويتان المحاسبة على المؤسسات العامة في ديو من وعلى ضوء الن عددا  حث  قدم البا

يل  التوصيات أبرزها: بة توفير وتفع ية الرقا ظيم عمل مات اللازمة لتن لوائح والتعلي الأنظمة وال

مة سات العا لى أداء المؤس مة الا، وع لون مه لذين يتو مدققين ا ية لل ظيم دورات تدريب مام بتن هت

 ق على أعمال المؤسسات العامة.التدقي

قد هذه الوفي مجال الإفادة من  سة ف نت درا جابيأن بي تأثير إي مه  وجود  لذي تقد لدعم ا ل

حو ، الإدارة العليا بديوان المحاسبة مادوهذه تفيد الدراسة الحالية في تعزيز توجهاتها ن يوان  اعت د

 .المحاسبة الكويتي

 ( بعنوان:Sayana, 2014دراسة )

Using Computer Assisted Audit Techniques (CAATs) to Support 

Information System Audit 

ني  ظم المعلومات لاستخدام أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب الإلكترو تدقيق ن ية  تدعيم عمل

 المحاسبية 

ساليب  هدفت هذه الدراسة إلى تدعيم عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية باستخدام أ

مات  التدقيق جة لوجود المعلو نه نتي سة أ تي  -بمساعدة الحاسب الإلكتروني، إذ جاء في الدرا ال

شركة محل  -يحتاجها المدقق عند قيامه بعملية المراجعة  ني لل مات الإلكترو ظام المعلو داخل ن

ستخدام  بدون ا تدقيق  ية ال يذ عمل مدقق بتنف يام ال التدقيق، أدى ذلك إلى وجود تساؤل عن كيفية ق

، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي ب الإلكترونــي. وأجريــت الدراســة فــي بريطانيــاالحاســ

، وخلصت الدراسة إلى أن استخدام أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب الإلكتروني تمُكن التحليلي

في  ما  قدرات ك من  كه  ما تمتل ية، ل سبية الإلكترون من تدعيم عملية تدقيق نظم المعلومات المحا

نات يل البيا برامج تحل بار ال نات، واخت عد البيا ظم إدارة قوا من ن ييم أ شبكة وتق من ال ييم أ ، وتق

 .والكودات
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من  فادة  جال الإ في م سةالو قد  درا في ف ية  سة الحال ساليب عززت توجه الدرا ستخدام أ ا

 .تدعيم عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبيةل التدقيق بمساعدة الحاسب الإلكتروني

 بعنوان:(، Bierstaker et al, 2013) دراسة

The Impact of Information Technology on the Control Process: An 

Assessment of the State of the Art and Implications for the Future 

 أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية الرقابة وانعكاساتها على المستقبل

، تم جمع الرقابةيا المعلومات على عملية هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر تكنولوج

أكبر خمس شركات المحاسبة  في أربع من المراقبينالمعلومات عن طريق إجراء مقابلات مع 

فادة منها في عملية البرمجة، وأعد كبيرة حيث يمكن الإ هذه الشركات لها موارد في العالم،

ثم دمجت هذه البيانات مع شخص يعمل في أكبر شركات المحاسبة الدولية دورة تدريبية 

أن  عدد من النتائج منهاخلصت إلى قد و .الرقابةعلى عملية  تأثير التكنولوجيا بعضها لتقييم

المتقدمة أدى إلى استكمال تطبيق معظم  الرقابةعملية التحول من الأنظمة الورقية إلى 

عملية من مراحل  ، وأن التكنولوجيا لها تأثير كبير على كل مرحلةالرقابة إجراءات عملية

بيانات وهذا بدوره سوف يؤدي إلى تحقيق مكاسب هائلة في الجميع  برقابة، وتسمح الرقابة

 .الرقابةعملية كفاءة وفعالية 

أثر تكنولوجيا المعلومات قيا  ب (،Bierstaker et al, 2013)دراسة كل من القامت 

تقييم الإجراءات الرقابية الإلكترونية بوهذا يتقارب مع هدف الدراسة الحالية  ،الرقابةعلى عملية 

 .من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويتي

 بعنوان:، (Al Sharairi, 2011) دراسة-

The Reality and Constraints of Using Analytical Procedures in the 

Control of Public Fund: Jordanian Audit Bureau Case”. 

ديوان حالة  :واقع ومعوقات استخدام الإجراءات التحليلية في الرقابة على المال العام

 الأردنالمحاسبة في 

واقع ومعوقات استخدام الإجراءات التحليلية في الرقابة على هدفت الدراسة إلى بيان 

ة في ديوان المحاسب ( مدققاً من العاملين في781، حيث تم تطبيق الدراسة على )المال العام

الدراسة أن مدققي نتائج وأظهرت  .م استبانة لقيا  متغيرات الدراسةالاردن، وتم استخدا
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سلوب المقارنات وأديوان المحاسبة يستخدمون أساليب المراجعة التحليلية بدرجة متوسطة، 

ساليب المراجعة التحليلية المتقدمة بدرجة متدنية، كونها بحاجة إلى مهارات وأبدرجة كبيرة، 

ك عدة معوقات تحد من استخدام الاساليب التحليلية في الديوان من هناائية تحليلية، وأن احص

والديوان،  ينتوساجراءات التحليلية صادرة عن الأهمها: عدم وجود معايير وأدلة تتعلق بالإأ

وأوصت الدراسة بضرورة تدريب المدققين  وعدم وفر المهارات في مجال الاساليب التحليلية.

 ن في ديوان المحاسبة على مهارات الأساليب التحليلية.العاملي

واقع ومعوقات بيان اختبار إلى (   Al Sharairi, 2011)دراسة كل من هدفت 

 وهذا أيضا يتقارب مع هدف الدراسة، استخدام الإجراءات التحليلية في الرقابة على المال العام

كترونية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة تقييم الإجراءات الرقابية الإلالحالية فيما يتعلق ب

 .الكويتي

 الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة الدراسة ثالثا: ما يميز

الإجراءات حول تميزت الدراسة الحالية عن سابقاتها من حيث تقديمها لمعلومات خاصة 

 هاأنواعو هامقوماتو هاتإجراءاو تهاأهميو مفهوم الرقابة الإلكترونية، وعرض الرقابية الإلكترونية

تقييم الإجراءات الرقابية ، حيث تناولت الدراسة الحالية المرتبطة بديوان المحاسبة الكويتيو

مدققي ديوان ، وذلك من خلال استطلاع آراء المعنيين في ديوان المحاسبة الكويتي من الإلكترونية

لبيانات وتحليلها لقيا  أثر متغيرات ، من خلال استبانة تم إعدادها لغايات جمع االمحاسبة الكويتي

 الدراسة.

جهة رقابية يمثل  الذي الكويتي ديوان المحاسبة هومجتمع ال تتميز هذه الدراسة بان ماك

تلقي الضوء على مدى ، كما أنها الجهات الحكومية والمؤسسات العامة في دولة الكويت على

فاهيم والنماذج الإدارية الحديثة وعلى للأنظمة والم -مجتمع الدراسة-ديوان المحاسبة مواكبة 

تتميز من كونها من كذلك  في هذا المجال. مهم كمؤشرالرقابة الإلكترونية وجه التحديد 

الإجراءات الرقابية التي تبحث جانب  -حسب علم الباحث-الدراسات العربية القلائل 

 .الإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويتي
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 منهجية الدراسة:  الثالث الفصل

 الدراسة يةمنهج 3-1

الرقابة بتتمثل منهجية الدراسة بجانبها النظري من خلال بناء إطار نظري يتعلق 

، إضافة لاستعراض تاريخ ديوان المحاسبة الكويتي ونشأته وهيكله التنظيمي، وأهم الإلكترونية

بجانبها التطبيقي من خلال إعداد في حين تتمثل المنهجية . الإجراءات الرقابية المتبعة فيه

تقييم الإجراءات الرقابية الإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان استبانة يمكن من خلالها 

 .المحاسبة الكويتي

 مجتمع الدراسة وعينتها 3-6

 أما عينة الدارسة فتتكون من، ديوان المحاسبة الكويتييتكون مجتمع الدراسة من 

مفكرة ، حسب ما ورد في ( مدققين212والبالغ عددهم ) كويتيمدققي ديوان المحاسبة ال

مدققي والسبب في اختيار  .7120ديوان المحاسبة الكويتي، المصطلحات الرقابية والمالية، 

الإجراءات الرقابية تقييم هو بحكم قدرتهم من الناحية الوظيفية على  ديوان المحاسبة الكويتي

قابة التنظيمية، وإجراءات رقابة الوصول إلى الأجهزة، المتمثلة بإجراءات الرالإلكترونية 

وإجراءات الرقابة على التوثيق، وإجراءات أمن المعلومات، وإجراءات الرقابة على المدخلات 

بيان مدى توفر الكفاءات اللازمة من الموظفين ، كذلك من حيث والمعالجات والمخرجات

 .لمحاسبة الكويتيلتحقيق فاعلية الرقابة الإلكترونية في ديوان ا

 يمدققفقد شملت جميع التي اعتمد عليها الباحث في تعبئة الاستبانات، أما عينة الدراسة 

 مدققمن كافة المسميات الوظيفية ) المحاسبة في دولة الكويتالعاملين في ديوان الحسابات 

 الرقابة ( والذين يمارسونمدقق رئيسي، كبير مدققين، ، مدقق، مدقق أولمشارك مدقق، مساعد

حيث تم توزيع الاستبانات على مدققين، ( 212ديوان في دولة الكويت، والبالغ عددهم )ب

( 80وتم استرداد )، ( استبانات212تم توزيع )المجتمع كاملا وبطريقة المسح الشامل، أي 

( استبانات لعدم اكتمال  0( ومن خلال فرز الاستبانات تم استبعاد ) %81.7استبانة بنسبة )

، والتي مستجيب( 82للتحليل الإحصائي، وبذلك استقرت العينة على ) ئتهما وعدم صلاحيتهاتعب
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( مجموع 2-3( من المجتمع الكلي، ويوضح الجدول رقم )%22.0خضعت إلى التحليل وبنسبة )

 الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي.

( 1-3الجدول )   

 والمستردة والصالحة للتحليلمجموع الاستبانات الموزعة 

 

 البيان

 الصالحة للتحليل تالاستبيانا المستردة تالاستبيانا الموزعة تالاستبيانا

 النسبة% العدد النسبة% العدد العدد

 %22.0 82 %81.7 80 212 المجموع

 

 

 أداة الدراسة 3-3

تقييم  حولعينة الدراسة أفراد مع البيانات من لج استبانةبتصميم م الباحث اق

 تتكون، حيث الإجراءات الرقابية الإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة الكويتي

إجراءات الرقابة التنظيمية، وإجراءات رقابة محاور على النحو الآتي:  ستةالاستبانة من 

الوصول إلى الأجهزة، وإجراءات الرقابة على التوثيق، وإجراءات أمن المعلومات، 

توفر الكفاءات اللازمة من ، ولرقابة على المدخلات والمعالجات والمخرجاتوإجراءات ا

 .استبانة الدراسة( يبين 2والملحق رقم ) .الإلكترونيةالموظفين لتحقيق فاعلية الرقابة 

 صدق الأداة وثباتها 3-0

م الباحث بعد إعداد الاستبانة والحصول على موافقة المشرف عليها للتأكد من قا

عرضها على نخبة من أعضاء الهيئة التدريسية في تخصص المحاسبة في الجامعات ملاءمتها ب

الأردنية، بهدف تحديد مدى ملاءمة فقرات الاستبانة للأهداف المرجوة منها، وسلامة صياغة 

قترحها المرجوة منها، ثم قام الباحث بإجراء التعديلات التي االفقرات وتحقيقها للأهداف 

وردت من عديل أو إضافة أو حذف أو دمج، وأية تعديلات أخرى محكمو الاستبانة من ت

 .أسماء محكمي استبانة الدراسة( يبين 7والملحق رقم ). المحكمين
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 Cronbach's) كرونبا  ألفا  م الباحث باختباروبعد التحقق من صدق الاستبانة قا

Alpha ).غ معامل الثبات الكلي بلوقد  عليها للتأكد من ثباتها ومناسبتها لأغراض البحث العلمي

جة اعتمادية المتغيرات المعتمدة في هذه الاستبانة حسب معيار ردتراوحت (، فيما 41.0%)

 ,Malhotra) وتعد هذه المعاملات مناسبة وتفي بأغراض الدراسة الحالية( 41.0)كرونبا  ألفا 

2014, p: 268) .( يوضح معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة7-3والجدول رقم ) .الحالية 

 (6 -3جدول )

 الدراسة متغيراتمن  متغيرقيم معامل الثبات للاتساق الداخلي لكل 

تسلسل 

 الفقرات

معامل  المتغيراسم 

 %كرونبا  ألفا

 %43.3 المجال الأول: إجراءات الرقابة التنظيمية 2-8

المجـــال الثـــاني: إجـــراءات رقابـــة الوصـــول إلـــى  4-22

 الأجهزة
88.8% 

 %47.2 إجراءات الرقابة على التوثيق لثالث:المجال ا 28-70

 %41.8 إجراءات أمن المعلومات المجال الرابع: 70-30

مدخلات  المجال الخامس: 32-02 بة على ال إجراءات الرقا

 والمعالجات والمخرجات

84.0% 

 %42.0 الكفاءات اللازمة من الموظفين المجال الساد : 02-00

 %24.0 المعدل العام للثبات 1-00

 

سابي  سط الح لى المتو يق ع ند التعل سة ع هذه الدرا مدتها  تي اعت حدود ال لق بال ما يتع وفي

هي للمتغيرات الواردة في نموذج الدراسة  ستويات  ولتحديد درجة المقيا  فقد حدد الباحث ثلاثة م

 (Sekaran, 2010)  )منخفض، متوسط، مرتفع( بناء على المعادلة الآتية:

  الحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويات –على للبديل طول الفئة = )الحد الأ

 وبذلك تكون المستويات كالتالي: .2.33=  0/3=  3(/0-2)

 (.7.33أقل من ) -(2من ) المنخفض

 (.3.22) –( 7.30من ) المتوسط

 (.0( إلى )3.28من )  المرتفع
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 أساليب جمع البيانات 3-0

 :، وعلى النحو الآتيمات والبياناتجمع المعلومن أساليب أسلوبين  على عتمادتم الا

المتمثلة تهدف إلى استطلاع آراء المعنيين من أفراد عينة الدراسة استبانة  المصادر الأولية:

وجهة نظرهم حول تقييم الإجراءات الرقابية حول لمعرفة  بمدققي ديوان المحاسبة الكويتي

 الإلكترونية.

والدراسات السابقة والإحصائيات التي تتناول  الدورياتالمراجع والكتب و المصادر الثانوية:

 .متغيرات الدراسة

 المعالجة الإحصائية 3-2

  SPSSاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ب م الباحثقا 

Statistical Package for Social Science كما من أجل معالجة بيانات الدراسة وتحليلها ،

بناءً ، وفة الطرق الإحصائية التي تتناسب مع أهداف دراسته وفرضياتهام الباحث باستخدام كاقا

ليل الاحصائي وملاءمتها للبيانات، وتحديدا فقد تم استخدام على ما تقتضيه أغراض التح

 :الآتيةالاساليب 

: مثل الوسط الحسابي والتكرارات والنسب المئوية، وذلك لوصف مقاييس النزعة المركزية -1

 .لبيان مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي الانحراف المعياري، وكذلك عينة الدراسة

 قارنات الثنائية وتم استخدامه في اختبار فرضيات(: للم  T-Test)اختبار )ت( الإحصائي -6

 للتأكد من الدلالة الإحصائية للنتائج التي تم التوصل إليها.والدراسة 

دى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في وذلك لاختبار ماختبار كرونباخ ألفا:  -3

 قيا  المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة.
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 تحليل بيانات الدراسة الميدانية:  الفصل الرابع

 خصائص أفراد عينة الدراسة 0-1

 خصائص أفراد عينة الدراسة (:  1-0 ) جدول

النسبة  التكرار الفئات المتغيرات

%المئوية  

وات سن

 الخبرة

 13.6 11 فأقل  واتسن 0

 25.9 21 واتسن 21 -2

 18.6 15 واتسن 22-20

 28.3 23 سنة 71 – 22

 13.6 11 فأكثر سنة 72

المؤهل 

 العلمي

 81.5 66  وبكالوري

 7.4 6 عاليدبلوم  

 11.1 9 دراسات عليا                        

المسمى 

 يالوظيف

 28.4 23 مساعد مدقق

 22.2 18 مشارك مدقق

 16.1 13 مدقق

 8.6 7 مدقق أول

 9.9 8 مدقق رئيسي

 14.8 12 كبير مدققين

الشهادات 

 المهنية

CFA  Chartered Financial Analyst ( لل المح

 (المالي المعتمد
2 1.2 

CISA Certified Information Systems 

Auditor ()مدقق نظم المعلومات المعتمد 
2 1.2 

CPA Certified Public Accountant ( سب المحا

 (القانوني المعتمد

2 1.2 

 96.4 28 مهنية لا يحمل شهادة

 %144 21 المجموع

 ما يلي: (1-0الجدول السابق رقم )البيانات الواردة في من خلال  ضحيت

ن ( من أفراد عينة الدراسة يمتلكو%28.3توضح النتائج أن ما نسبته ): الخبرةسنوات -1

 -2)( ممن يتمتعون بخبرات %25.9، تلاها بعد ذلك ما نسبته )(سنة 71 – 22)خبرات 

. (واتسن 20-22)تقع ما بين ( يمتلكون خبرات %18.6، وأن ما نسبته )( واتسن 21
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من إجمالي لكل فئة  (%13.6) ةنسبوب (فأقل واتسن 0)و  (فأكثر سنة 72) الفئتينوأخيرا 

  الدراسة.عينة 

ما  واالبكالوريو  من أفراد عينة الدراسة شكلشهادة حملة أن يتبين : علميالمؤهل ال-6

( وهي النسبة الأكبر بين مستويات التحصيل العلمي الأخرى، وقد تلاها في %81.5نسبته )

(، %11.1بنسبة ) ات العليا )ماجستير ودكتوراه(شهادالالمرتبة الثانية نسبة الحاصلين على 

 .(%7.4فقد شكلت نسبتهم )العالي شهادة الدبلوم أما حملة 

يتضح أن من مسماهم الوظيفي )مدقق مساعد( هم الأعلى بين أفراد  :الوظيفي المركز-3

( وهي النسبة الأكبر بين المسميات الوظيفية %28.4عينة الدراسة وشكلوا ما نسبته )

بة ( بنسمدقق مشاركالأخرى، وقد تلاها في المرتبة الثانية من مسماهم الوظيفي )

( من إجمالي عينة %16.1(، أما من مسماهم الوظيفي مدقق فقد شكلت نسبتهم )22.2%)

(، ثم من مسماهم %14.8( بنسبة )ينمدققكبير الدراسة، وتلاها من مسماهم الوظيفي )

 أول(، وأخيرا جاء من مسماهم الوظيفي مدقق %9.9( بنسبة )رئيسيالوظيفي )مدقق 

 الي عينة الدراسة. ( من إجم%8.2وشكلوا ما نسبته )

حيث بلغ ، لا يحملون شهادات مهنيةن غالبية العينة المبحوثة أيتبين  :الشهادات المهنية -0

 من حجم %96.4بنسبة مستجيباً و 28 أي تأهيل مهنييحملون لا الذين  نالمستجيبيعدد 

ى وذلك بحصولهم عل مهنيتأهيل أفراد عينة الدراسة يحتاجون إلى أن ويلاحظ  .عينةال

 .كمدققي حسابات في الديوانالعمل قدرة على  الشهادات المهنية التي تزيدهم
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 التحليل الوصفي لمجالات الدراسة 0-6

 إجراءات الرقابة التنظيميةالأول:  لمجالا
  (6-0) جدول

 لمجال إجراءات الرقابة التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

درجة 
 الأهمية

 لنتيجةا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات
 

ت
 

 7 مرتفع
مســتقلة لــنظم المعلومــات  إدارةوجــود يعتبــر  3.777 570.

 ضرورياً  في الهيكل التنظيمي المحاسبية
2 

 0 مرتفع
واضــح تحديــد تضــمن تعمــل  يوجــد توجيهــات 3.691 539.

مــن  كــل وظيفــة وصــلاحياتلواجبــات الأقســام 
 ةالأمور الضروري

7 

 2 مرتفع
تي  3.888 524. ية ال قات التنظيم يد العلا ضروري تحد من ال

 تربط إدارة نظم المعلومات بالإدارات الأخرى
3 

 2 متوسط
 تضمنت ةعمل مكتوب ةدلأوجود  من الضروري 3.543 690.

 للمهامواضح الفصل وال التوصيف الوظيفي
0 

 3 مرتفع
ــــة لإدا 3.765 553. ــــتم إعطــــاء اســــتقلالية ذاتي رة نظــــم ي

 المعلومات 
0 

 متوسط
0 

ــنح الأفــراد والعــاملين فــي دائــرة نظــم  3.666 741. ــتم م ي
لى  سنوية ع جازات ال سبية الإ مات المحا المعلو

 دفعات

2 

 متوسط
2 

يـــتم إجـــراء تغييـــرات لمواقـــع عمـــل الأفـــراد  3.469 653.
بشــكل دوري مــوظفي إدارة نظــم المعلومــات و

 ومستمر

2 

 متوسط
8 

مات ميتم  3.419 629. ظم المعلو فو إدارة ن شغلو ونع موظ م
 الملفــاتمــن إصــدار الأوامــر لتغييــر  الأجهــزة

 البرامجو

8 

 إجراءات الرقابة التنظيمية 3.652 متوسطة

لمجال إجراءات الرقابة التنظيمية  إلى أن المتوسطات الحسابية( 7-0يشير الجدول )

اسة، حيث بلغ المتوسط ، وذلك من وجهة نظر عينة الدرالمتوسطقد جاءت بالمستوى 

استجابات عينة الدراسة كانت إيجابية  ( وهذا يشير إلى أن 3.652) المجالالحسابي لهذا 

 العبارات. معظمعلى 

( وقد  3.419 – 3.888وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين )

ة التي تربط من الضروري تحديد العلاقات التنظيميجاءت الفقرة التي تنص على أن " 

( 3.888" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )إدارة نظم المعلومات بالإدارات الأخرى 
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مشغلو ومنع موظفو إدارة نظم المعلومات يتم  على أن " بينما جاءت الفقرة التي تنص

" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي  البرامجو الملفاتمن إصدار الأوامر لتغيير  الأجهزة

(. ويلاحظ على الانحرافات المعيارية التي تشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير 3.419)

عن وسطها الحسابي إنها منخفضة لجميع الفقرات، مما يعني أن إستجابات عينة الدراسة 

 متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.

 

 
 رقابة الوصول إلى الأجهزة تإجراءا الثاني: لمجالا

  (3-0) جدول

 إجراءات رقابة الوصول إلى الأجهزةلمجال الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات 

درجة 
 الأهمية

 النتيجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات
 

ت
 

 متوسطة
4 

يد  3.333 961. خوليتم تحد هم د قط الأشخاص المصرح ل  ف
الالكترونـــــي ســـــتخدام أجهـــــزة الحاســـــب لا
 برمجيات النظامو

4 

 متوسطة
0 

كل موظف المرور الاستخدام كلمة يتم  3.629 765. صة ب خا
المصـــرح لـــه  للوصـــول إلـــى بيانـــات النظـــام

   بالدخول إليها

21 

 متوسطة
3 

عمليـــات  لضـــبط تســـجلاوإجـــراءات يوجـــد  3.654 777.
ـــادي الضـــبط و ـــى الوصـــول الم الســـيطرة عل
 للأجهزة

22 

 متوسطة
8 

ــتم  3.493 654. ــي ــ اتاســتخدام تقني ــة المادي ــزة للحماي ة لأجه
 الكمبيوتر )غرفة الكمبيوتر(

27 

 متوسطة
2 

ستخدام يتم  3.567 820. سريةا مات  لى  كل ضبط الوصول إ ل
 مكونات النظاموغرفة الجهاز 

23 

 متوسطة
7 

للــدخول مــن خــلال نقطــة رمــوز اســتخدام يــتم  3.666 670.
 وصول معينة

20 

 مرتفع
2 

ــتم  3.716 825. ــة كالبي ــتخدام الخصــائص الفيزيائي  ةصــماس
فة و لى غر صول إ ضبط الو ضوئية ل شعة ال الأ

 الجهاز

20 

 متوسطة
0 

يه يتم  3.617 799. هزة التنب ستخدام أج ضبط وا كاميرات ل ال
 الوصول غير المصرح به

22 

 متوسطة
2 

حســب أهميتهــا بتبويــب البيانــات والبــرامج يــتم  3.592 848.
 عدة مستويات من السريةل
22 

 وصول إلى الأجهزةإجراءات رقابة ال 3.585 متوسطة
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لمجال إجراءات رقابة الوصول  إلى أن المتوسطات الحسابية( 3-0يشير الجدول )

قد جاءت بالمستوى المتوسط، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ إلى الأجهزة 

الدراسة  عينة استجابات أن إلى يشير وهذا(  3.585المتوسط الحسابي للمجموع العام )

  .وبمستوى مرتفع على عبارة واحدة العبارات أغلبعلى  متوسط بمستوىكانت 

( وقد  3.333–3.716وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين )

الأشعة و ةاستخدام الخصائص الفيزيائية كالبصميتم جاءت الفقرة التي تنص على انه " 

( 3.716ولى بمتوسط حسابي )" في المرتبة الأ الضوئية لضبط الوصول إلى غرفة الجهاز

 فقط الأشخاص المصرح لهم دخوليتم تحديد بينما جاءت الفقرة التي تنص على " 

" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  برمجيات النظامالالكتروني وستخدام أجهزة الحاسب لا

(3.333 .) 

ر عن ويلاحظ على الانحرافات المعيارية التي تشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغي

وسطها الحسابي إنها منخفضة لجميع الفقرات، مما يعني أن إجابات عينة الدراسة متقاربة 

 ومتشابهة إلى حد ما.

 

 
 إجراءات الرقابة على التوثيق المجال الثالث:

  (0-0) جدول

 إجراءات الرقابة على التوثيقلمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

درجة 

 الأهمية
 يجةالنت

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارات

 

ت
 

 متوسطة
7 

ـــوفر 3.654 760. ـــأ يت ـــق  ةدل ـــم لتوثي ـــات نظ برمجي

سبي  شغيل المعلومات المحا يات ت وبرمج

 وقواعد البياناتالنظام 

18 

 متوسطة

0 

يل يتم استخدام  3.345 882. مات الدل رشادية الإمعلو

بكيفيــة التعامــل  ةتعلقــوالم نلمســتخدميل

 هتشغيلكيفية ع النظام وم

24 

تدفق ل توثيق ةدلأ هناك 3.382 783. 2 متوسطة ظام امخططات  لن 71 
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 هاوخط سير مصدر البياناتمن حيث 

 متوسطة
2 

الأخطاء  تسجلاالمستمرة لمراجعة تتم ال 3.666 689.

مة  يتمتع موظفمن قبل  بالاستقلالية التا

 عن إدارة نظم المعلومات

72 

 متوسطة
3 

إدارة نظـــم المعلومـــات بمعـــايير  تلتـــزم 3.629 828.

ــل  مامحــددة لتطــوير النظــ احتياجــات مث

 ينالنهائي ينالمستخدم

77 

 متوسطة
0 

لنظـــام اتوثيـــق مكونـــات لدليـــل  توجـــد 3.432 688.

  هالتجهيزات المستخدمة فيبيان و المادية
73 

 متوسطة
2 

ــة ل 3.296 697. الأخطــاء فــي  جميــعتوثيــق توجــد أدل

 خاص بذلك النظام في سجل
70 

 إجراءات الرقابة على التوثيق 3.486 متوسطة

 

لمجال إجراءات الرقابة على  إلى أن المتوسطات الحسابية( 0-0يشير الجدول )

قد جاءت بالمستوى المتوسط، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ التوثيق 

الدراسة  عينة استجابات أن إلى يشير وهذا(  3.486المتوسط الحسابي للمجموع العام )

 .العبارات على جميع بدرجة متوسطةكانت 

( وقد  3.296 –3.666وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين )

 يتمتع موظفالأخطاء من قبل  تسجلاالمستمرة لمراجعة تتم الجاءت الفقرة التي تنص " 

( 3.666لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )" في ا عن إدارة نظم المعلوماتبالاستقلالية التامة 

الأخطاء في النظام في سجل  جميعتوثيق توجد أدلة لبينما جاءت الفقرة التي تنص على " 

 (. 3.296" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) خاص بذلك

ويلاحظ على الانحرافات المعيارية التي تشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن 

ها منخفضة لجميع الفقرات، مما يعني أن إجابات عينة الدراسة متقاربة وسطها الحسابي إن

 ومتشابهة إلى حد ما.
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 إجراءات أمن المعلومات المجال الرابع:
  (0-0) جدول

 لمجال إجراءات أمن المعلوماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

درجة 
 الأهمية

 النتيجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 سابيالح

 العبارات
 

ت
 

 2 مرتفع
في وحفظ النسخ الاحتياطية يتم  3.753 887. قع الالملفات  موا

 مواقع العمل البعيدة عنو الآمنة
25 

 متوسطة
7 

من يتم  3.642 779. ية  صلية والاحتياط سخ الأ فاظ بالن الاحت
ــرامج و ــات الالب ــاكن بملف ــمأم ــروف ل ةلاءم لظ

 والتغيرات الطبيعية    
26 

 متوسطة
8 

نســـخ احتياطيــة مـــن البـــرامج يــتم الاحتفـــاظ ب 3.506 760.
 والملفات في نهاية كل يوم عمل

72 

 متوسطة
0 

يز يتم  3.519 691. يف لتمي قة التعر ستخدام بطا مات ا المعلو
وســـائط العلـــى  هـــاحفظتـــي يـــتم البيانـــات الو

 الحاسوبية
78 

 متوسطة
21 

جراء يتم  3.358 870. بارات الاإ قع الخت ية لموا شغالدور يل ت
 لتأكد من سلامتهالبديلة ال

29 

 متوسطة
4 

ستخدام ال 3.381 681. طورة والبرامج يتم ا ية المت ية لحما كاف
 لفيروساتا منالأجهزة والبرمجيات 

30 

 متوسطة
0 

طوارئ في دائرة نظم  لجنةووجد خطة خاصة ت 3.567 631.
 استعادة التشغيلو المشاكلالمعلومات لمواجهة 

32 

 متوسطة
3 

حفظ البرامج لمين المكتبة لأمسؤولية ال يتم إسناد 3.604 752.
  النظامبيانات الخاصة بملفات الو

33 

 متوسطة
2 

ــل ي 3.515 634. ــاتوجــد دلي ــع عملي ــراق الا لمن ــرامج لخت لب
 والملفات المهمة

30 

 متوسطة
2 

مة باستخدام البيانات يتم  3.518 726. إدخال اسم الحساب وكل
 بها المرور الخاصة

30 

 إجراءات أمن المعلومات 3.542 سطةمتو

 

 لمجال إجراءات أمن المعلومات إلى أن المتوسطات الحسابية( 0-0يشير الجدول )

قد جاءت بالمستوى المتوسط، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط 

جة بدراستجابات عينة الدراسة كانت  ( وهذا يشير إلى أن3.542الحسابي للمجموع العام )

 .أغلب العبارات باستثناء عبارة واحدة كانت بدرجة مرتفعةعلى  متوسطة

( وقد  3.358–3.753وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين )

البعيدة و الآمنةمواقع الالملفات في وحفظ النسخ الاحتياطية يتم جاءت الفقرة التي تنص " 
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( بينما جاءت الفقرة التي 3.753بمتوسط حسابي )" في المرتبة الأولى  مواقع العمل عن

"  لتأكد من سلامتهالبديلة التشغيل الدورية لمواقع الختبارات الاإجراء يتم تنص على " 

 (.3.358بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

ويلاحظ على الانحرافات المعيارية التي تشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن 

ا منخفضة لجميع الفقرات، مما يعني أن إجابات عينة الدراسة متقاربة وسطها الحسابي إنه

 ومتشابهة إلى حد ما.

 إجراءات الرقابة على المدخلات والمعالجات والمخرجات المجال الخامس:
  (2-0) جدول

لمجال إجراءات الرقابة على المدخلات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 خرجاتوالمعالجات والم

درجة 

 الأهمية
 النتيجة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارات

 

ت
 

 متوسطة
ــأوجــد ت 3.495 691. 21 ــة ف ائوظــالوصــف لتوثيــق  ةدل المتعلق

 المخرجاتو العملياتو المدخلاتب
32 

 متوسطة
ــرار وجــد ت 3.656 793. 7 ــع تك ــنظم ومن إجــراءات لتصــميم ال

 البيانات
32 

 متوسطة
إجراءات للرقابة على العلاقات وجد ت 3.642 855. 0

 والتعريفات غير الصحيحة وغير المتسقة
38 

 متوسطة
ســلامة وصــحة  إجــراءات للرقابــة علــىوجــد ت 3.555 689. 8

 البيانات والملكية المناسبة.
34 

 متوسطة
ــىوجــد ت 3.652 853. 3 ــة عل ــات  إجــراءات للرقاب قاعــدة البيان

 والملفات
01 

 متوسطة
قواعــد التحريــر  إجــراءات للرقابــة علــىوجــد ت 3.604 736. 2

 والإثبات.
02 

 مرتفعة
إجراءات للرقابة على ملكية البيانات وجد ت 3.703 797. 2

 والمسؤولية.
07 

 03 اختبارات الأمانة. إجراءات للرقابة علىوجد ت 3.628 7490. 2 متوسطة

 00 كفوءالأداء غير ال إجراءات للرقابة علىوجد ت 3.493 909. 22 متوسطة

 متوسطة
عمليات الدخول  إجراءات للرقابة علىوجد ت 3.553 836. 4

 غير المسموح به للمعلومات والبيانات
00 

 متوسطة
ــأوجــد ت 3.629 886. 0 ــة ف ائوظــالوصــف لتوثيــق  ةدل المتعلق

 المخرجاتو العملياتو المدخلاتب
02 

 3.601 متوسطة
ــــى المــــدخلات والمعالجــــات  ــــة عل إجــــراءات الرقاب

 خرجاتوالم
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لمجال إجراءات الرقابة على  إلى أن المتوسطات الحسابية( 2-0يشير الجدول )

قد جاءت بالمستوى المتوسط، وذلك من وجهة نظر  المدخلات والمعالجات والمخرجات

 أن إلى يشير وهذا( 3.601عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العام )

 .العبارات جابية على جميعالدراسة كانت إي عينة استجابات

( وقد 3.493  –3.703وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين )

" في  إجراءات للرقابة على ملكية البيانات والمسؤوليةوجد ت جاءت الفقرة التي تنص "

وجد ت( بينما جاءت الفقرة التي تنص على " 3.703المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 (.3.493" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) الأداء غير الكفوء للرقابة علىإجراءات 

ويلاحظ على الانحرافات المعيارية التي تشير إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن 

وسطها الحسابي إنها منخفضة لجميع الفقرات، مما يعني أن إجابات عينة الدراسة متقاربة 

 ومتشابهة إلى حد ما.

 الكفاءات اللازمة من الموظفين ل السادس:المجا

  (0-0) جدول

 الكفاءات اللازمة من الموظفينلمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 النتيجة درجة الأهمية
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارات

 

ت
 

 متوسط
8 

يتــوفر مــوظفين مختصــين أكفــاء فــي مجــال  3.493 726.

 02 ا المعلوماتتكنولوجي

 مرتفع
2 

ـــزة يوجـــد  3.814 593. ـــرامج ومشـــغلي الأجه مصـــممي ب

 08 والمعدات

 متوسط
0 

ختصاص في توجد موظفين من ذوي الا 3.629 697.

 عمليات صيانة الأجهزة
04 

 مرتفع
7 

التي المهارات والمعارف الموظفين يمتلك  3.691 645.

 المطلوبة منهم مهاماللانجاز 
01 

 متوسط
3 

ية ل تكنولوجيا المعلوماتفنيين توجد  3.654 615. حفظ وحما

 قواعد البيانات
02 

 متوسط
2 

موظفين  3.543 742. جد  لى تو مات قادرين ع يل المعلو تحل

 ووضع البرامج وإدارة نظم المعلومات
07 

يار يتم  3.555 547. 2 متوسط يين اخت فاءات وتع من ذوي الك شرية  الب 03 
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 عمليالعلمي وال الخبرة والتأهيل

 متوسط

0 

بالمقدرة والأهلية والخبرة الموظفين يتمتع  3.592 848.

والتدريب الكافي للقيام بالإعمال المعهودة إليه 

 بشكل مرضٍ 

00 

 الكفاءات اللازمة من الموظفين 3.621 متوسطة

 

الكفاءات اللازمة من لمجال  إلى أن المتوسطات الحسابية( 2-0يشير الجدول )

بالمستوى المتوسط، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ قد جاءت الموظفين 

الدراسة  عينة استجابات أن إلى يشير وهذا(  3.621المتوسط الحسابي للمجموع العام )

 .العبارات كانت إيجابية على جميع

( وقد  3.493 – 3.814وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين )

" في المرتبة  مصممي برامج ومشغلي الأجهزة والمعداتيوجد  نص "جاءت الفقرة التي ت

يتوفر موظفين  ( بينما جاءت الفقرة التي تنص على "3.814الأولى بمتوسط حسابي )

" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  مختصين أكفاء في مجال تكنولوجيا المعلومات

(3.493.) 

إلى مدى تشتت قيم هذا المتغير عن  ويلاحظ على الانحرافات المعيارية التي تشير

وسطها الحسابي إنها منخفضة لجميع الفقرات، مما يعني أن إجابات عينة الدراسة متقاربة 

 ومتشابهة إلى حد ما.
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 0-3

عض  قبل بإجراء ب حث  قام البا البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة 

من الاختبا كد  تم التأ حدار، إذ  يل الان ضات تحل نات لافترا مة البيا ضمان ملاء رات وذلك من أجل 

باين  (Multicollinearityعدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة  ) باستخدام تضخم الت

(VIF( واختبار التباين المسموح به )Tolerance عاة مع مرا سة  ( لكل متغير من متغيرات الدرا

(. وأن تكــون قيمــة التبــاين 21( للقيمــة )VIFاوز معامــل تضــخم التبــاين المســموح بــه )عــدم تجــ

 (.0.05( أكبر من )Toleranceالمسموح به )

ــع الطبيعــي ) ــات للتوزي ــاع البيان ــم التأكــد أيضــاً مــن إتب ( Normal Distributionوت

ي إذا كانــت قيمــة (، إذ إن البيانــات تتبـع التوزيــع الطبيعـSkewnessباحتسـاب معامــل الالتـواء )

 ( يبين نتائج هذه الاختبارات:8-0) رقم الجدول(، و2معامل الالتواء تقل عن )

 (2-0الجدول )

 ( والتباين المسموح به ومعامل الالتواءVIF) اختبار نتائج

 VIF Tolerance Skewness متغيرات الدراسة ت

 1.724 1.332 7.37 إجراءات الرقابة التنظيمية 2

 1.700 1.321 7.02 ابة الوصول إلى الأجهزةإجراءات رق 7

 1.372 1.384 7.24 إجراءات الرقابة على التوثيق 3

 1.744 1.322 7.83 إجراءات أمن المعلومات 0

0 
ـــى المـــدخلات  ـــة عل إجـــراءات الرقاب

 والمعالجات والمخرجات
7.28 1.322 1.732 

 -1.222 1.341 7.20 الكفاءات اللازمة من الموظفين 2

( عــدم وجــود تــداخل خطــي متعــدد 8-0مــن النتــائج الــواردة فــي الجــدول رقــم )تضــح ي

(Multicollinearity) ير ستقل اتبين المتغ بار )إو ة،الم يار الاخت قيم مع لك  كد ذ ما يؤ ( VIFن 

لى الأجهزة، إجراءات الرقابة التنظيميةللأبعاد المتمثلة بـ ) جراءات ، إجراءات رقابة الوصول إ إ

جات ، إجراءات أمن المعلومات، يقالرقابة على التوث مدخلات والمعال بة على ال إجراءات الرقا

جات موظفين، والمخر من ال مة  فاءات اللاز غة )الك ، 7.28 ،7.83، 7.24 ،7.02، 7.37( والبال

  .( على التوالي 7.20
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مة ال أنويتضح  غةجرحجميع هذه القيم اقل من القي بار والبال بار  (0) ة للاخت قيم اخت وان 

( ويعد 1.10( وهي أعلى من )1.341-1.322( تراوحت بين )Toleranceين المسموح به )التبا

 هذا مؤشراً على عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات.

عدد خطي تداخل وجود عدم من التأكد وبعد تقدم ما على وتأسيساً  ير بين مت  وان ات،المتغ

ات المطلوبة، ختبارالا بالإمكان إجراء بحأص فقد الطبيعي للتوزيع تخضع الدراسة متغيرات بيانات

 وكانت النتائج على النحو التالي:

 الأولى:الفرضية أولا: اختبار 

HO1 عند  لا تحقق رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات الرقابة التنظيمية

 .(α ≤ 0.05مستوى معنوية )

قاعدة القرار وتنص ( One sample t. testتم استخدام اختبار )ولاختبار هذه الفرضية 

المحسوبة ( t)  ةإذا كانت قيم Haوتقبل الفرضية البديلة  Ho" ترفض الفرضية العدمية  على انه:

كما هو وبناءً على هذه القاعدة تم إجراء الاختبار وكانت النتائج  أكبر من قيمتهما الجدولية".

 على النحو الآتي:( و4-0موضح في الجدول رقم )

 (2-0الجدول )

 ( للفرضية الأولىOne sample test) نتائج اختبار

عدد 

 العينة

الوسط 

 الحسابي

 tقيمة

 المحسوبة

 قيمة

t الجدولية 

 المعنوية الدلالة

Sig 

الفرضية اختبار نتيجة 

 العدمية

 رفض 1.111 2.42 116.174 3.652 82

         

من          في يتضح  لواردة  نات ا قم البيا جدول ر بار )4-0)ال تائج اخت (، إذ T( )t. test( ن

ــى  ــغ 116.174المحســوبة بلغــت ) tأن قيمــة تشــير إل ــة تبل ــا الجدولي ــي حــين أن قيمته (، ف

(، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذه الفرضية، يتم رفض الفرضية 2.42)

لى أن تنص ع يوان  " العدمية، وقبول الفرضية البديلة التي  بة د في رقا ية  سبة الإلكترون المحا

ية بة التنظيم جراءات الرقا ضا " دولة الكويت تحقق إ قرار الإحصائي أي عدة ال لى قا ناءً ع . وب
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نه إذا  لى إ شير إ ية والتي ت لة المعنو ساوي )Sig الدلا يتم رفض الفرضية 1.111ت نه  (، فا

ذا تــرفض (، لــ1.10أقــل مــن أو يســاوي ) Sigالدلالــة المعنويــة ( إذا كانــت Hoالعدميــة )

 .1Hوتقبل البديلة  1Hoالفرضية العدمية 

إجراءات تحقق رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية وتعكس مثل هذه الاستجابات أن 

بفصل إدارة نظم المعلومات من حيث وجود ضوابط رقابية خاصة  ،الرقابة التنظيمية

هيكل تنظيمي  من خلال المحاسبية والإدارات الأخرى التي تستفيد من الخدمات التي تؤديها

فصل الوظائف المتعارضة بين إدارة نظم المعلومات المحاسبية يحدد مستويات الاتصالات وي

تدوير الأعمال والإجازات و هماختيار العاملين وتدريبتعيين و، كذلك في والإدارات الأخرى

 لهم.الممنوحة 

 :الثانيةثانيا: اختبار الفرضية 

HO2 لى لا تحقق رقابة ديوان الم بة الوصول إ جراءات رقا حاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إ

 .(α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) الأجهزة

قاعدة وتنص ( One sample t. testتم استخدام اختبار )ولاختبار هذه الفرضية 

 ةإذا كانت قيم Haوتقبل الفرضية البديلة  Ho" ترفض الفرضية العدمية  القرار على انه:

(t )وبناءً على هذه القاعدة تم إجراء الاختبار وكانت  وبة أكبر من قيمتهما الجدولية".المحس

 على النحو الآتي:( و21-0كما هو موضح في الجدول رقم )النتائج 

 (14-0الجدول )

 ثانية( للفرضية الOne sample test) نتائج اختبار

عدد 

 العينة

الوسط 

 الحسابي

 tقيمة

 المحسوبة

 قيمة

t الجدولية 

 دلالة المعنويةال

Sig 

نتيجة اختبار الفرضية 

 العدمية

 رفض 1.111 2.42 70.442 3.585 82

جدول )         في ال بار )21-0يتضح من البيانات الواردة  تائج اخت لى T( )t. test( ن شير إ (، إذ ت

لغ ) 70.442المحسوبة بلغت ) tأن قيمة  نة ال2.42(، في حين أن قيمتها الجدولية تب قيم (، وبمقار

بول الفرضية  ية، وق يتم رفض الفرضية العدم هذه الفرضية،  بار  في اخت ها  تم التوصل إلي تي  ال

جراءات  البديلة التي تنص على أن " يت تحقق إ لة الكو في دو ية  سبة الإلكترون رقابة ديوان المحا

لى إ. " رقابة الوصول إلى الأجهزة شير إ تي ت ضا وال قرار الإحصائي أي نه إذا وبناءً على قاعدة ال
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ية )1.111تساوي ) Sig الدلالة المعنوية  لة Ho(، فانه يتم رفض الفرضية العدم نت الدلا ( إذا كا

 .H1وتقبل البديلة Ho1 (، لذا ترفض الفرضية العدمية 1.10أقل من أو يساوي )Sig المعنوية 

ويفسر ذلك بأن رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية تحقق إجراءات رقابة الوصول إلى 

الأجهزة وهي تتضمن كافة الإجراءات والضوابط الرقابية على الوصول المادي والتي تصممها 

الشركة لمنع الأخطاء واكتشاف المخالفات التي تحصل والناتجة عن المحاولات التي يتم بذلها 

، كذلك للدخول غير القانوني واستخدام أجهزة الحاسب الالكتروني وبيانات النظام بدون ترخيص

المصممة لإحكام السيطرة تشمل كافة الإجراءات التي ط الرقابة على الوصول المنطقي وابض

 .على الوصول إلى المكونات المنطقية للنظام

 :الثالثةالفرضية ثالثا: اختبار 

HO3 يق  لا تحقق رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات الرقابة على التوث

 .(α ≤ 0.05عند مستوى معنوية )

قاعدة وتنص ( One sample t. testتم استخدام اختبار )ولاختبار هذه الفرضية 

 ةإذا كانت قيم Haوتقبل الفرضية البديلة  Ho" ترفض الفرضية العدمية  القرار على انه:

(t )."وبناءً على هذه القاعدة تم إجراء الاختبار وكانت  المحسوبة أكبر من قيمتهما الجدولية

 على النحو الآتي:( و22-0كما هو موضح في الجدول رقم ) النتائج

 (11-0الجدول )

 ثالثة( للفرضية الOne sample test) نتائج اختبار

عدد 

 العينة

الوسط 

 الحسابي

 tقيمة

 المحسوبة

 قيمة

t الجدولية 

 المعنوية الدلالة

Sig 

اختبار نتيجة 

 الفرضية العدمية

 رفض 1.111 2.42 66.552 3.486 82
 

بار نتائج (22-0البيانات الواردة في الجدول رقم ) يتضح من          (، إذ t. test)( T) اخت

ية  أن(، في حين 66.552المحسوبة بلغت ) tأن قيمة تشير إلى  ها الجدول لغقيمت (، 2.42) تب

ية،  يتم رفض الفرضية العدم وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذه الفرضية، 

بول ا لى أنوق تنص ع تي  لة ال ضية البدي لة "  لفر في دو ية  سبة الإلكترون يوان المحا بة د رقا

التي أيضا و الإحصائي. وبناءً على قاعدة القرار " الكويت تحقق إجراءات الرقابة على التوثيق
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ساوي ) Sigالمعنوية  تشير إلى إنه إذا الدلالة ية 1.111ت يتم رفض الفرضية العدم نه  (، فا

(Hoنت لة ( إذا كا ساوي ) Sigالمعنويـة  الدلا قل مـن أو ي ترفض الفرضـية 1.10أ (، لـذا 

 .H1وتقبل البديلة Ho1 العدمية 

حث  قاد البا مرده حسب اعت هذه الفرضية  في  جة أن الاستجابات  وتوضح هذه النتي

لى أن  لى إ بة ع جراءات الرقا قق إ يت تح لة الكو في دو ية  سبة الإلكترون يوان المحا بة د رقا

ية والب المحاسبية نظم المعلوماتلصيف توالو التوثيق ية والمنطق يام بمكونات الماد يق الق توث

حديث ال جميعضافة لتوثيق بالإ ،المستخدم النهائيالخاصة بجراءات الإ طوير والت حالات الت

 .تشغيلالبعد المحاسبي المستمرة للنظام 

 :الرابعةالفرضية رابعا: اختبار 

HO4  ماتلا تحقق رقابة ديوان المحاسبة من المعلو ند  الإلكترونية في دولة الكويت إجراءات أ ع

 .(α ≤ 0.05مستوى معنوية )

قاعدة وتنص ( One sample t. testتم استخدام اختبار )ولاختبار هذه الفرضية 

 ةإذا كانت قيم Haوتقبل الفرضية البديلة  Ho" ترفض الفرضية العدمية  القرار على انه:

(t )وبناءً على هذه القاعدة تم إجراء الاختبار وكانت  ما الجدولية".المحسوبة أكبر من قيمته

 على النحو الآتي:( و27-0كما هو موضح في الجدول رقم )النتائج 

 (16-0الجدول )

 الرابعة( للفرضية One sample test) نتائج اختبار

عدد 

 العينة

الوسط 

 الحسابي

 tقيمة

 المحسوبة

 قيمة

t الجدولية 

 المعنوية الدلالة

Sig 

اختبار نتيجة 

 الفرضية العدمية

 رفض 1.111 2.42 79.490 3.542 82

بار نتائج (27-0البيانات الواردة في الجدول رقم ) يتضح من          (، إذ t. test)( T) اخت

لغقيمتها الجدولية  أن(، في حين  79.490المحسوبة بلغت ) tأن قيمة تشير إلى  (، 2.42) تب

ية، وبمقارنة القيم التي تم  يتم رفض الفرضية العدم التوصل إليها في اختبار هذه الفرضية، 

لى أن تنص ع تي  لة ال ضية البدي بول الفر لة  " وق في دو ية  سبة الإلكترون يوان المحا بة د رقا

مات من المعلو جراءات أ قرار  ." الكويت تحقق إ عدة ال لى قا ناءً ع ضا و الإحصائيوب تي أي ال
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ية 1.111تساوي ) Sig  المعنوية تشير إلى إنه إذا الدلالة يتم رفض الفرضية العدم (، فانه 

(Hoلة نت الدلا ساوي ) Sigالمعنويـة  ( إذا كا قل مـن أو ي ترفض الفرضـية 1.10أ (، لـذا 

 .H1وتقبل البديلة Ho1 العدمية 

رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت  وتظهر من خلال الاستجابات أن

 اتكنولوجيــالتــي تســتخدم  والضــوابط الرقابيــة والوســائل اتتحقــق إجــراءات أمــن المعلومــ

يات نع عمل تي تم مات وال تراق الا المعلو سبي لخ ظام المحا لىلن نت ع لك شبكة الانتر ، وذ

هددها أو واتوفير الحماية ب تي ت من المخاطر ال لمحافظة على خصوصية وسرية المعلومات 

سائ مات الاعتداء عليها وذلك من خلال توفير الأدوات والو ية المعلو للازم توفيرها لحما ل ا

 .من المخاطر الداخلية أو الخارجية

 

 :الخامسةالفرضية خامسا: اختبار 

HO5  لا تحقــق رقابــة ديــوان المحاســبة الإلكترونيــة فــي دولــة الكويــت إجــراءات الرقابــة علــى

 .(α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) المدخلات والمعالجات والمخرجات

قرار One sample t. testضية تم استخدام اختبار )ولاختبار هذه الفر عدة ال ( وتنص قا

مةHa وتقبل الفرضية البديلة Ho " ترفض الفرضية العدمية  على انه: نت قي ( المحسوبة t) إذا كا

تائج  نت الن بار وكا جراء الاخت تم إ عدة  هذه القا ناءً على  ية". وب ما الجدول من قيمته بر  هو أك ما  ك

 على النحو الآتي:( و23-0)موضح في الجدول رقم 

 (13-0الجدول )

 الخامسة( للفرضية One sample test) نتائج اختبار

عدد 

 العينة

الوسط 

 الحسابي

 tقيمة

 المحسوبة

 قيمة

t الجدولية 

 المعنوية الدلالة

Sig 

اختبار نتيجة 

 الفرضية العدمية

 رفض 1.111 2.42 58.685 3.601 82
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بار نتائج (23-0ردة في الجدول رقم )البيانات الوا يتضح من          (، إذ t. test)( T) اخت

لغقيمتها الجدولية  أن(، في حين  58.685المحسوبة بلغت ) tأن قيمة تشير إلى  (، 2.42) تب

ية،  يتم رفض الفرضية العدم وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذه الفرضية، 

رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت  " ى أنوقبول الفرضية البديلة التي تنص عل

جات والمخرجات مدخلات والمعال لى ال بة ع جراءات الرقا قرار  ." تحقق إ عدة ال لى قا ناءً ع وب

لةأيضا و الإحصائي نه إذا الدلا ية  التي تشير إلى إ ساوي ) Sig المعنو يتم 1.111ت نه  (، فا

لة( إذا كانت الHoرفض الفرضية العدمية ) ية  دلا ساوي ) Sigالمعنو من أو ي قل  (، 1.10أ

 .H1وتقبل البديلة Ho1 لذا ترفض الفرضية العدمية 

ــق  ــت تحق ــة الكوي ــي دول ــة ف ــبة الإلكتروني ــوان المحاس ــة دي ــأن رقاب ــك ب ويفســر ذل

صة  ظائف الخا لي للو يق العم من التطب كد  ستخدمة للتأ ية الم ساليب الرقاب جراءات والأ الإ

يد بعملية والتي يؤديها  من التأك توفير درجة  فة ل نات، والهاد ية للبيا جة الالكترون سم المعال ق

عداد  ها وإ نات ومخرجات جة البيا سجيل ومعال خال وت يات إد المعقول من صحة وسلامة عمل

 التقارير المالية.

 :السادسةالفرضية رابعا: اختبار 

HO6  ند  الإلكترونية في الديوانلا تتوفر الكفاءات اللازمة من الموظفين لتحقيق فاعلية الرقابة ع

 .(α ≤ 0.05مستوى معنوية )

قاعدة القرار وتنص ( One sample t. testتم استخدام اختبار )ولاختبار هذه الفرضية 

المحسوبة ( t) ةإذا كانت قيم Haوتقبل الفرضية البديلة  Ho" ترفض الفرضية العدمية  على انه:

كما هو ذه القاعدة تم إجراء الاختبار وكانت النتائج وبناءً على ه أكبر من قيمتهما الجدولية".

 على النحو الآتي:( و20-0موضح في الجدول رقم )

 (10-0الجدول )

 الرابعة( للفرضية One sample test) نتائج اختبار

عدد 

 العينة

الوسط 

 الحسابي

 tقيمة

 المحسوبة

 قيمة

t الجدولية 

 المعنوية الدلالة

Sig 

اختبار نتيجة 

 دميةالفرضية الع

 رفض 1.111 2.42 98.219 3.621 82
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تائج (20-0البيانات الواردة في الجدول رقم ) يتضح من          بار ن شير t. test)( T) اخت (، إذ ت

حين  98.219المحسوبة بلغت ) tأن قيمة إلى  ية  أن(، في  ها الجدول لغقيمت نة 2.42) تب (، وبمقار

بول الفرضية  القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذه ية، وق الفرضية، يتم رفض الفرضية العدم

تتــوفر الكفــاءات اللازمــة مــن المــوظفين لتحقيــق فاعليــة الرقابــة "  البديلــة التــي تــنص علــى أن

لةأيضا و الإحصائيوبناءً على قاعدة القرار  ." الإلكترونية في الديوان نه إذا الدلا  التي تشير إلى إ

المعنوية  ( إذا كانت الدلالةHoفانه يتم رفض الفرضية العدمية )(، 1.111تساوي ) Sig المعنوية 

Sig ( لذا ترفض الفرضية العدمية 1.10أقل من أو يساوي ،) Ho1 وتقبل البديلةH1. 

بة يتوفوتعكس هذه النتيجة أن  ية الرقا موظفين تحقق فاعل من ال ر الكفاءات اللازمة 

هام المهارات وا، حيث تتملك الإلكترونية في الديوان بةلمعارف لانجاز م ية الرقا ، الإلكترون

منلكون  شري  مورد الب مات ال يا المعلو نات تكنولوج هم مكو سيطرة  ،أ عن  هو المسؤول  ف

 .وإدارة وتشغيل المكونات الأخرى، وكذلك تنفيذ عمليات جمع البيانات وتحليلها



www.manaraa.com

 

 56 

 والتوصياتالنتائج :  الفصل الخامس
سة  وفقنتائج الدراسة  أهميمكن تلخيص       نة الدرا بات عي خلال إجا من  يه  ما تم التوصل إل

  بما يلي:

 النتائج 0-1

 ما يلي:التحليل  نتائج أظهرت

شارت -2 لى أ تائج إ جراءات الن قق إ يت تح لة الكو في دو ية  سبة الإلكترون يوان المحا بة د أن رقا

ية بة التنظيم سابية جاءت و، الرقا سطات الح هذا المتو جال ال سطلم ستوى المتو ية من بالم  ،الأهم

نه وتبين  بالإدارات ا مات  ظم المعلو تربط إدارة ن تي  ية ال يد العلاقات التنظيم من الضروري تحد

 في الهيكل التنظيمي المحاسبيةمستقلة لنظم المعلومات  إدارةوجود  ، كذلك من الضروريالأخرى

بين وان  نه  ت لى ا ية، بالإضافة إ ستقلالية ذات ها ا هاتيتم إعطاء يد تضمن تعمل  وجود توجي تحد

 .من الأمور الضرورية كل وظيفة وصلاحياتلواجبات الأقسام واضح 

لى  -7 تائج إ شارت الن جراءات  أنأ قق إ يت تح لة الكو في دو ية  سبة الإلكترون يوان المحا بة د رقا

هذا المتوسطات الحسابية جاءت و ،رقابة الوصول إلى الأجهزة جال ال ستوى المتوسطلم من  بالم

ضبط الوصول و ةاستخدام الخصائص الفيزيائية كالبصميتم  انهوتبين  ،الأهمية ضوئية ل الأشعة ال

نةرموز استخدام ، ويتم أيضا إلى غرفة الجهاز طة وصول معي خلال نق من  لدخول  بين ل كذلك ت  ،

مادي للأجهزةعمليات الضبط و لضبط تسجلاوإجراءات وجود  يتم ، والسيطرة على الوصول ال

 .المصرح له بالدخول إليها بكل موظف للوصول إلى بيانات النظامخاصة المرور الاستخدام كلمة 

لى  -3 تائج إ شارت الن جراءات  أنأ قق إ يت تح لة الكو في دو ية  سبة الإلكترون يوان المحا بة د رقا

جال لاهذا لالمتوسطات الحسابية جاءت ، والرقابة على التوثيق ستوى المتوسطم ية بالم  ،من الأهم

تع موظفالأخطاء من قبل  تسجلامستمرة لالمراجعة تتم ال انهوتبين  مة  يتم عن بالاستقلالية التا

يق  ةدلأيضا أ يتوفر، وإدارة نظم المعلومات ظم لتوث يات ن سبي برمج مات المحا يات المعلو وبرمج

شغيل  ظام ت ناتالن عد البيا بين ،وقوا مات  كذلك ت ظم المعلو تزمإدارة ن طوير  تل حددة لت عايير م بم
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ظام اتوثيق مكونات لدليل  وجود، فضلا عن انه تبين ينالنهائي ينلمستخدماحتياجات امثل  ماالنظ لن

 .هالتجهيزات المستخدمة فيبيان و المادية

من  أنأشارت النتائج إلى  -0 جراءات أ رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت تحقق إ

ية متوسطبالمستوى اللهذا المجال المتوسطات الحسابية جاءت ، والمعلومات بين  ،من الأهم نهوت  ا

في والاحتياطية من البرامج وحفظ النسخ الأصلية يتم  قع الالملفات  نةموا عنو الآم يدة  قع  البع موا

ية ل ةلاءممأماكن بو العمل يرات الطبيع سنادلظروف والتغ بة لأمسؤولية ال مع إ ها حفظلمين المكت

مات لمواجهة  طوارئ لجنةود خطة خاصة ووج، كذلك تبين النظامبيانات ب ظم المعلو ئرة ن في دا

 .استعادة التشغيلو المشاكل

مدخلات  أن-0 بة على ال جراءات الرقا رقابة ديوان المحاسبة الإلكترونية في دولة الكويت تحقق إ

جات جات والمخر سابية جاءت ، ووالمعال سطات الح جال المتو هذا الم سطل ستوى المتو من  بالم

ية بين  ،الأهم نه توت جد ا جراءات و لىإ بة ع كرار  للرقا نع ت لنظم وم صميم ا نة وت بارات الأما اخت

بة على  إجراءات للرقابة علىد ووجالبيانات، فضلا عن  جراءات للرقا قاعدة البيانات والملفات وإ

وصــف لتوثيــق  ةدلــأد ووجــالعلاقــات والتعريفــات غيــر الصــحيحة وغيــر المتســقة، إضــافة إلــى 

 .المخرجاتو العملياتو المدخلاتالمتعلقة بف ائوظال

ية أشارت النتائج إلى انه  -2 تتوفر الكفاءات اللازمة من الموظفين لتحقيق فاعلية الرقابة الإلكترون

بين  ،من الأهمية بالمستوى المتوسطلهذا المجال المتوسطات الحسابية جاءت ، وفي الديوان نه وت ا

عداتيوجد  موظفين وان  مصممي برامج ومشغلي الأجهزة والم كون ال عارف اليمتل هارات والم م

هاماللانجاز التي  منهم م بة  كذلك المطلو بين وجود ،  يين ت ماتفن يا المعلو ية ل تكنولوج حفظ وحما

 ختصاص في عمليات صيانة الأجهزة.موظفين من ذوي الاويوجد أيضا  قواعد البيانات
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 التوصيات 0-6

 يوصي الباحث بما يلي:

ف -2 مل الأ قع ع يرات لموا جراء تغي مات راد وضرورة إ ظم المعلو شكل دوري موظفي إدارة ن ب

 .البرامجو الملفاتدارة من إصدار الأوامر لتغيير هذه الإمنع موظفو وان يتم ، ومستمر

ناتمن حيث لنظام امخططات تدفق ل توثيق ةدلالعمل على توفير أ -7 سير مصدر البيا ها، وخط 

 .ذلكخاص بالأخطاء في النظام في سجل  جميعتوثيق وأدلة أخرى ل

ــضــرورة  -3 ــوتر  اتاســتخدام تقني ــزة الكمبي ــة لأجه ــة المادي ــات للحماي ــات والملف ــنوالبرمجي  م

 .لتأكد من سلامتهالبديلة التشغيل الدورية لمواقع الختبارات الاإجراء و لفيروساتا

لى -0 بة ع جراءات للرقا ضوابط وإ ضع  لى و مل ع توفير الع فوء و ير الك لأ الأداء غ يق  ةد توث

 .المخرجاتو العملياتو المدخلاتالمتعلقة بف ائوظالوصف ل

تنظــيم دورات التركيـز علــى التـدريب المتخصــص للعــاملين فـي مجــال الرقابـة الإلكترونيــة و -0

عة  للموظفينتدريبية وبأساليب حديثة  مع الاستمرار بمتاب ية  بة الإلكترون مة الرقا الذين يتولون مه

 مدى تحقيق هذه الدورات لأهدافها.

ساعدة ضرورة توف -2 قادرة على م ثة ال برات والأساليب الحدي ية والخ لديوان ير المهارات المهن ا

 الموكلة إليهم. الرقابة الإلكترونيةللقيام بمهام المحاسبة 

الرقابة كوادر البشرية المؤهلة والمدربة للقيام بالضرورة إتباع الأسلوب العلمي في تعيين  -2

مطلوبة حتى يتم تقويم الأداء الأفضل والعمل على تدريبهم وفقا للكفاءة والمؤهلات ال الإلكترونية

 وتأهيلهم من فترة لأخرى.

يوان إنشاء وحدة متخصصة  -8 سبفي د في ة المحا ها  يةتتركز مهمت بة الإلكترون لى أداء  الرقا ع

 ، وإدراجها كوحدة متميزة ضمن الهيكل التنظيمي.لرقابتهدارات التابعة الإ

لعملهم، لذلك يوصي لشهادات المهنية اللازمة ك مدققي الديوان لأظهرت النتائج عدم امتلا -4

التي تعزز من فرصهم  بالشهادات المهنية همقيام الديوان بتأهيل المدققين وتزويدالباحث بضرورة 

 .التي تحصل في المؤسسات التي تخضع لرقابتهالمخالفات  في اكتشاف

ستقبلية -21 جال  الاستمرار بإجراء مزيد من البحوث الم يةفي م سة الحال كن أن الدرا ها يم ، لكون

 تسهم في إثراء هذا الموضوع، ولذا يقترح الباحث التوجهات التالية لدراسات مستقبلية:
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فــي تحســين جــودة المعلومــات ديــوان المحاســبة الالكترونيــة التــي يمارســها الرقابــة دور -أ

 المحاسبية في القطاع العام.

في المؤسسات المالية الالكترونية لمعايير الرقابة التوافق بين  -ب عام  مال ال تحسين إدارة ال

 .العامة في دولة الكويت

بين -ج نة  سة مقار في درا ية  في وزارة المال مالي  قب ال سبة والمرا يوان المحا مدقق د دور 

 .الالكترونيةتحسين بيئة الأعمال 
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 قائمة المراجع

 أولاً: المراجع العربية

يم أداء الإدارات المالية في مؤسسات السلطة الفلسطينية: بحث تقو (،7110) أكرم، إبراهيم،

، بحث مقدم إلى المؤتمر تطبيقي على عدد من الوزارات الحكومية في قطاع غزة

-8العلمي الأول، المنعقد بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية في غزة خلال الفترة من 

ين بين آفاق التنمية والتحديات م، بعنوان الاستثمار والتمويل في فلسط7110مايو  4

 المعاصرة.

الدور الرقابي لديوان المحاسبة وفاعليته في ( 7123بني خالد، مرعي، وحتاملة، أريج )

 .220-203(: 7) 24، مجلة المنارةالجامعات الرسمية الأردنية، 

(،. تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء 7121حسين، يسرى محمد، )

مجله مات الفندقية )دراسة تطبيقية في فندق السرير، الجامعة المستنصرية، الخد

 .303-374. ص 2، العدد 3، المجلد الإدارة والاقتصاد

الاردني:  المحاسبة مدقق ديوان في توفرها الواجب ( المتطلبات7111حسين ) خشارمة،

 .40-20(: 7) 2  ،مجلة المنارة دراسة ميدانية،

، دار جهينة للنشر الرقابة المالية في القطاع الحكومي(، 7120، )حماد، أكرم إبراهيم

 والتوزيع، عمان.

(. أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية 7121حمادة، رشا، )

مجلة جامعة دمشق للعلوم في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية )دراسة ميدانية(. 

 .330- 310، العدد الأول، ص ص 72، المجلد ونيةالاقتصادية والقان

دور التدقيق الالكتروني في تحقيق المزايا التنافسية ودعم (، 7123)الخصاونه ريم عقاب، 

إستراتجية التدقيق الخارجي في مكاتب تدقيق الحسابات في المملكة الأردنية 

المال والأعمال،  دراسة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية الهاشمية.
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/ 77-72بعنوان: دور التميز والريادة في تفوق منظمات الأعمال، المنعقد خلال الفترة 

 الأردن. –م في جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان 7123/ 0

الضوابط الرقابية والتدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا (. 7110دهمش، نعيم، وأبوزر، عفاف )

المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس لكلية الاقتصاد مقدم إلى بحث المعلومات، 

تحت شعار )اقتصاد المعرفة والتنمية  والعلوم الإدارية لجامعة الزيتونة الأردنية،

 . 72-3، عمان، الأردن، صالاقتصادية(

تقييم أثر الرقابة المالية التي يمارسها ديوان المحاسبة (، 7122الدوسري، مبارك محمد، )

، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة لى المؤسسات العامة في دولة الكويتع

 الشرق الأوسط، عمان، الأردن. 

دور ديوان المحاسبة في مواكبة التطورات ( 7118الدوسري، محمد، والهويدي، ايمان )

مسابقة البحوث التاسعة على  لعمليات التدقيق وذلك من خلال استخدام الحاسب الآلي،

 ى جميع قطاعات ديوان المحاسبة، الكويت.مستو

، إدارة التدريب مفكرة المصطلحات الرقابية والمالية(، 7120ديوان المحاسبة الكويتي، )

 والمنظمات الدولية.

في وزارة  الأجور والرواتبدور ديوان المحاسبة في ضبط تقييم ( 7127الرشيدي، عايد )

 ة، جامعة عمان العربية، عمان.، رسالة ماجستير غير منشورالكويتية الدفاع

دور الجهاز الأعلى للرقابة في تقويم أساليب استثمار وإدارة ( 7114الرشيدي، عبد العزيز )

الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، ، بحث مقدم إلى الأموال العامة

 الكويت.

ورات مركز دراسات الوحدة ، منشالعرب وتحديات العلم والتقانة(، 7121زحلان، أنطوان، )

 العربية، بيروت، لبنان.

 دار وائل للنشر ،نظم المعلومات الإدارية(، 7121السامرائي، إيمان، والزعبي، هيثم. )

 . ، عمانوالتوزيع
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، دار وائل للنشر تقنيات المعلومات الإدارية (،7122) السلمي، علي، والدباغ، رياض.

 والتوزيع، عمان.

دار غريب للنشر والطباعة،  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، (،7122) السلمي، علي،

 القاهرة.

مجلة الدراسات (، الاستخدامات الالكترونية في القطاع المصرفي، 7127الشيخ، عاصم، )

 .70-0(، ص7117، المجلد العاشر، العدد الثاني، )المالية والمصرفية

، عمان المفاهيم الإدارية الحديثة(، 7114) مخامرة، محسن، والدهان اميمة،والشيخ، فؤاد، 

 مركز الكتب الأردني، عمان.

أثر فاعلية الرقابة المالية على الاستثمارات (، 7120) ،حمد راضي عطية، صغيرال

رسالة ، الحكومية في دولة الكويت من وجهة نظر ديوان المحاسبة الكويتي

 ، المفرق، الأردن.ماجستير، جامعة آل البيت

، في الحد من الفساد الإلكترونيةدور الرقابة ( 7121أحمد، وسعيد، محمد )الصقال، 

 منشورات مكتب المفتش العام، وزارة التجارة العراقية، بغداد.

العملية الإدارية وتكنولوجيا  (،7118د، شوقي ناجي )االعاني، مزهر شعبان، وجو

 عمان، الأردن: دار إثراء للنشر.المعلومات، 

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان.، أساسيات علم الإدارة(، 7114عبا ، علي، )

، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الرقابة الداخلية (،7127) عبد الرزاق، محمد عثمان،

 الموصل، العراق.

تقييم دور ديوان المحاسبة في الرقابة على أداء المؤسسات العامة في ( 7111عثمان، بهاء )

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل  ،الأردن

 البيت، المفرق، الأردن.

المملكة العربية السعودية والكويت بين نموذجي المؤسسات العامة (، 7127)عثمان، أسامة، 

 .24-00، الرياض، السعودية، ص22العدد ، مجلة الإدارة العامةوالشركات العامة، 
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المكتبة  الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل.(. 7120د بن علي. )غنيم، أحم

 العصرية، المنصورة، مصر.

للنشر  دار الثقافة لمحوسبة،ا نظم المعلومات المحاسبية (،7122، )قاسم، عبد الرزاق محمد

 .عمان والتوزيع،

ولوجيا المعلومات تكن (،7127، )قندلجي، عامر إبراهيم والسامرائي، إيمان فاضل

 . عمان: دار الوراق للنشر والتوزيع.وتطبيقاتها

الضوابط الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية (، 7110القطناني، خالد محمود حسن، )

 أطروحة المصرفية المحوسبة )دراسة تحليلية للمصارف التجارية في الأردن(،

 ، سوريا.جامعة دمشق ،دكتوراه

أثر خصائص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات في  (،7122، )حسن محمد خالد، القطناني

المجلد  المنارة،، مخاطر الرقابة التشغيلية "دراسة تحليلية في المصارف الأردنية"

 . 34-4ص، 7، العدد 23

في جودة الخدمات الداخلية في المصارف  الإلكترونيةأثر الرقابة ( 7122الكساسبة، عماد )

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، املة في الأردنالإسلامية الع

 عمان.

أثر استخدام الحاسوب على أنظمة الرقابة الداخلية في المصارف ( 7112مصلح، ناصر )

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، العاملة في قطاع غزة

 فلسطين.

 ديوان المحاسبة الكويتي، الكويت.، ابي لديوان المحاسبةقييم الدور الرقت( 7112) ،ملا، أمل

مدى التزام مراجعي الحسابات الكويتيين بمتطلبات الرقابة على جودة ( 7114المهمل، حمد )

( من وجهة نظر معدي 664أعمال المراجعة في ضل معيار التدقيق الدولي رقم )

تصاد والعلوم الإدارية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاق القوائم المالية،

 آل البيت، الأردن.



www.manaraa.com

 

 64 

إيتراك للنشر والتوزيع،  دار، إدارة الجامعات بالجودة الشاملة (،7121)النجار، فريد، 

 القاهرة: مصر.

. دار الإدارة الإلكترونية: الإستراتيجية والوظائف والمشكلات (،7120) نجم، نجم عبود،

 الرياض. والتوزيع، المريخ للنشر

المحاسبي  المعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة ( دور7114دني، آلان، والغبان، ثائر )هل

مجلة  كردستان العراق، إقليم في المصارف من عينة على تطبيقية الالكتروني: دراسة

 .34-2(: 00) 2، علوم إنسانية

 ان والقوى العاملة،دليل المعلومات المدنية: السك(، 7120الهيئة العامة للمعلومات المدنية، )

 العدد الرابع عشر، دولة الكويت.

 . عمان: دار الراية للنشر والتوزيع.نظام المعلومات الإدارية(، 7114بشار، )، الوليد

، الرياض: معهد الإدارة الإلكترونية وآفاق وتطبيقاتها العربية(. 7120ياسين، سعد غالب. )

 الإدارة العامة.
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 الملاحق

 (1الملحق رقم )

 استبانة الدراسة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 السيد المدقق الكريم

 

 ،،،تحية احترام وتقدير

 استبانة حول موضوع:

تقييم الإجراءات الرقابية الإلكترونية من وجهة نظر مدققي ديوان 

 المحاسبة الكويتي

 

مدققي تهدف هذه الدراس  ظر  ة إلى تقييم الإجراءات الرقابية الإلكترونية من وجهة ن

بة  كرم بالإجا سة، يرجى الت حول موضوع الدرا كم  ية رأي كويتي، ولأهم سبة ال ديوان المحا

حث  مة ولإغراض الب على الأسئلة المرفقة علما بأنه سيتم التعامل مع هذه البيانات بسرية تا

با ستكمالا لمتطل لك ا قط، وذ من العلمي ف سبة  في المحا ت الحصول على درجة الماجستير 

 جامعة آل البيت، المفرق: المملكة الأردنية الهاشمية.

 

 وشكرا لتعاونكم

 

 

 الدكتور                                           الباحث شراف الأستاذإ

  فهد هذالجمال عادل الشرايري                                              فهد عبد الله
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 : البيانات الشخصيةالأولالقسم 

 الخاصية توزيع الخاصية

 واتسن 20-22       وات     سن 21 -2   فأقل       واتسن 0

 فأكثر سنة 72    سنة  71 – 22

 سنوات الخبرة -1

  بكالوريو              دبلوم متوسط 

      دراسات عليا   

 المؤهل العلمي -6

 مدقق              مشارك مدقق             مساعد  مدقق

  المدققين كبير              رئيسي مدقق                      أول مدقق

 المركز الوظيفي -3

  CFA                  CISA            CMA الشهادات المهنية -0

CPA                 CIA             ةلا يحمل شهاد 

 

 

 

 .المستقلةمتغيرات الالقسم الثاني: 
وذلك  يرجى قراءتها وبيان رأيكم في كل منها، ،العبارات الواردة في هذه القائمة تمثل متغيرات الدراسة

 .( على الإجابة المحاذية لكل عبارةxبوضع إشارة )

 

 مجالات الرقابة الإلكترونية
 يةالمجال الأول: إجراءات الرقابة التنظيم

 ت

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

2 
مات  إدارةوجود يعتبر  لنظم المعلو ستقلة  سبيةم  المحا

 ضرورياً  في الهيكل التنظيمي

     

7 
يد تضمن تعمل  يوجد توجيهات ضح تحد بات وا لواج

 من الأمور الضرورية كل وظيفة وصلاحياتالأقسام 

     

3 
تربط  من تي  ية ال يد العلاقات التنظيم ضروري تحد ال

 إدارة نظم المعلومات بالإدارات الأخرى

     

0 
ــن الضــروري ــأوجــود  م ــ ةدل ــل مكتوب  تضــمنت ةعم

 للمهامواضح الفصل وال التوصيف الوظيفي

     

      يتم إعطاء استقلالية ذاتية لإدارة نظم المعلومات  0

في 2 عاملين  فراد وال منح الأ مات  يتم  ظم المعلو ئرة ن      دا
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 المحاسبية الإجازات السنوية على دفعات

0 
مــوظفي يــتم إجــراء تغييــرات لمواقــع عمــل الأفــراد و

 بشكل دوري ومستمرإدارة نظم المعلومات 

     

8 
 الأجهزةمشغلو ومنع موظفو إدارة نظم المعلومات يتم 

 البرامجو الملفاتمن إصدار الأوامر لتغيير 

     

 ل الثاني: إجراءات رقابة الوصول إلى الأجهزةالمجا

 ت

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

4 

 فقــط الأشــخاص المصــرح لهــم دخــوليــتم تحديــد 

ــب لا ــزة الحاس ــتخدام أجه ــي وس ــات الالكترون برمجي

 النظام

     

21 
ــتم  ــة ي ــتخدام كلم ــرور الاس ــف الم ــل موظ خاصــة بك

  المصرح له بالدخول إليها ل إلى بيانات النظامللوصو

     

22 
ــات الضــبط  لضــبط تســجلاوإجــراءات يوجــد  عملي

 السيطرة على الوصول المادي للأجهزةو

     

27 
يوتر  اتاستخدام تقنييتم  ية لأجهزة الكمب ية الماد للحما

 )غرفة الكمبيوتر(

     

13 
سريةاستخدام يتم  مات  ف كل لى غر ضبط الوصول إ ة ل

 مكونات النظاموالجهاز 

     

14 
ستخدام يتم  موز ا صول ر طة و خلال نق من  لدخول  ل

 معينة

     

15 
صميتم  ية كالب ستخدام الخصائص الفيزيائ الأشعة و ةا

 الضوئية لضبط الوصول إلى غرفة الجهاز

     

16 
الكاميرات لضبط الوصول واستخدام أجهزة التنبيه يتم 

 غير المصرح به

     

17 
عــدة لحســب أهميتهــا بتبويــب البيانــات والبــرامج م يــت

 مستويات من السرية

     

 

 إجراءات الرقابة على التوثيق المجال الثالث:

 ت

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

18 
سبي برمجيات نظم لتوثيق  ةدلأ يتوفر المعلومات المحا

 وقواعد البياناتالنظام وبرمجيات تشغيل 

     

مات الدليل يتم استخدام  24       نلمستخدميلرشادية الإمعلو
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 هتشغيلكيفية بكيفية التعامل مع النظام و ةتعلقوالم

71 
ناك لأ ه يق ةد تدفق ل توث طات  ظام امخط يث لن من ح

 هاوخط سير مصدر البيانات

     

72 

الأخطــاء مــن قبــل  تســجلاالمســتمرة لمراجعــة تــتم ال

عــن إدارة نظــم بالاســتقلالية التامــة  يتمتــع موظــف

 المعلومات

     

77 
إدارة نظــم المعلومــات بمعــايير محــددة لتطــوير  تلتــزم

 ينالنهائي يناحتياجات المستخدممثل  ماالنظ

     

73 
ــل  توجــد ــات لدلي ــةاتوثيــق مكون ــان و لنظــام المادي بي

  هالتجهيزات المستخدمة في

     

70 
سجل  جميعتوثيق توجد أدلة ل في  ظام  في الن الأخطاء 

 خاص بذلك

     

 

 

 

 
 إجراءات أمن المعلومات المجال الرابع:

 ت

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

25 
مواقــع الالملفــات فــي والنســخ الاحتياطيــة حفــظ يــتم 

 مواقع العمل البعيدة عنو الآمنة

     

26 
برامج الاحتفاظ بايتم  من ال لنسخ الأصلية والاحتياطية 

 لظروف والتغيرات الطبيعية    ل ةلاءممأماكن بملفات الو

     

72 
في نسخ احتياطية الاحتفاظ بيتم  من البرامج والملفات 

 نهاية كل يوم عمل

     

78 
ــتم  ــز ي ــف لتميي ــة التعري ــتخدام بطاق ــات اس المعلوم

 حاسوبيةالوسائط العلى  هاحفظتي يتم البيانات الو

     

29 
قع الختبارات الاإجراء يتم  ية لموا شغيل الدور لة الت بدي

 لتأكد من سلامتهال

     

30 
كافيـــة لحمايـــة المتطـــورة والبـــرامج يـــتم اســـتخدام ال

 لفيروساتا منالأجهزة والبرمجيات 

     

32 
طــوارئ فــي دائــرة نظــم  لجنــةووجــد خطــة خاصــة ت

 التشغيلاستعادة و المشاكلالمعلومات لمواجهة 

     

33 
ــتم إســناد ــة لأمســؤولية ال ي ــرامج لمــين المكتب حفــظ الب

  النظامبيانات الخاصة بملفات الو
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30 
ياتوجد دليل ي فات لختراق الا لمنع عمل برامج والمل ل

 المهمة

     

30 
إدخــال اســم الحســاب وكلمــة باســتخدام البيانــات يــتم 

 بها المرور الخاصة

     

 اءات الرقابة على المدخلات والمعالجات والمخرجاتإجر المجال الخامس:

 ت

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

32 
 المدخلاتالمتعلقة بف ائوظالوصف لتوثيق  ةدلأوجد ت

 المخرجاتو العملياتو

     

      إجراءات لتصميم النظم ومنع تكرار البياناتوجد ت 32

38 
إجراءات للرقابة على العلاقات والتعريفات غير  وجدت

 الصحيحة وغير المتسقة

     

34 
جد ت لىو بة ع جراءات للرقا نات  إ سلامة وصحة البيا

 والملكية المناسبة.

     

      قاعدة البيانات والملفات إجراءات للرقابة علىوجد ت 01

      قواعد التحرير والإثبات. إجراءات للرقابة علىوجد ت 02

07 
إجراءات للرقابة على ملكية البيانات وجد ت

 والمسؤولية.

     

      اختبارات الأمانة. إجراءات للرقابة علىوجد ت 03

      الأداء غير الكفوء إجراءات للرقابة علىوجد ت 00

00 
عمليات الدخول غير  إجراءات للرقابة علىوجد ت

 المسموح به للمعلومات والبيانات

     

02 
التحديث المتزامن  إجراءات للرقابة على وجدت

 والاستعادة للمعلومات والبيانات

     

 

 

 
 الكفاءات اللازمة من الموظفين المجال السادس:

 ت

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

02 
يا  جال تكنولوج في م فاء  صين أك موظفين مخت توفر  ي

 المعلومات

     

      مصممي برامج ومشغلي الأجهزة والمعداتتوجد  08
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04 
ختصاص في عمليات توجد موظفين من ذوي الا

 صيانة الأجهزة

     

01 
لانجاز التي المهارات والمعارف الموظفين يمتلك 

 المطلوبة منهم مهامال

     

02 
ــين توجــد  ــا المعلومــاتفني ــة ل تكنولوجي ــظ وحماي حف

 قواعد البيانات

     

07 
تحليل المعلومات ووضع قادرين على توجد موظفين 

 البرامج وإدارة نظم المعلومات

     

03 
يين اختيار يتم  فاءات وتع برة الك من ذوي الخ شرية  الب

 عمليالعلمي وال والتأهيل

     

00 
بالمقدرة والأهلية والخبرة والتدريب الموظفين يتمتع 

 كل مرضٍ الكافي للقيام بالإعمال المعهودة إليه بش

     

 

 

 انتهت الاستبانة

 لكم تعاونكم شاكراً 
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 (6الملحق رقم )

 أسماء محكمي استبانة الدراسة

 الجامعة الاسم التسلسل

 جامعة الزيتونة الأستاذ الدكتور عبد الرزاق شحادة 1

 جامعة الكويت الأستاذ الدكتور محمد تيسير الرجبي 2

 ل البيتجامعة آ الدكتور نوفان حامد العليمات 3

 جامعة آل البيت محمد ناصر المشاقبة     الدكتور 0

 جامعة آل البيت الدكتور عودة بني أحمد 0

 جامعة آل البيت الدكتور عبدالله الزعبي 2

 جامعة آل البيت الدكتور صقر الطاهات 2

 جامعة الزرقاء الخاصة الدكتور طارق المبيضين 8

 الخاصة جامعة الزرقاء الدكتور أيمن حرب  4

 جامعة الزرقاء الخاصة الدكتور محي الدين عبد الرزاق حمزة 21

 جامعة الزرقاء الخاصة الدكتور زياد عبدالحليم الذيبة 22

 جامعة الزيتونة الدكتور محمد النوايسة 27

 جامعة الزيتونة الدكتور احمد عادل 23

 جامعة الإسراء الدكتور صالح السيد 20
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 (3) الملحق رقم

 نتائج التحليل كما تم الحصول عليها من الحاسوب

Frequency Table 
 

Exp 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 13.6 13.6 13.6 

2 22 27.2 27.2 40.7 

3 15 18.5 18.5 59.3 

4 22 27.2 27.2 86.4 

5 11 13.6 13.6 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Edu 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 66 81.5 81.5 81.5 

2 6 7.4 7.4 88.9 

3 9 11.1 11.1 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Job 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 23 28.4 28.4 28.4 

2 18 22.2 22.2 50.6 

3 13 16.0 16.0 66.7 

4 7 8.6 8.6 75.3 

5 8 9.9 9.9 85.2 

6 12 14.8 14.8 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Cert 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.2 1.2 1.2 

3 1 1.2 1.2 4.2 

   4 1 1.2 1.2 98.8 

   6 78 96.3 96.3 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 81 2.00 5.00 3.7778 .57009 

q2 81 3.00 5.00 3.6914 .53949 

q3 81 3.00 5.00 3.8889 .52440 

q4 81 2.00 5.00 3.5432 .69010 

q5 81 2.00 5.00 3.7654 .55389 

q6 81 2.00 5.00 3.6667 .74162 

q7 81 2.00 5.00 3.4691 .65358 

q8 81 2.00 5.00 3.4198 .62977 

tot1to8 81 2.88 4.25 3.6528 .28298 

Valid N (listwise) 81     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q9 81 .00 5.00 3.3333 .96177 

q10 81 2.00 5.00 3.6296 .76558 

q11 81 2.00 5.00 3.6543 .77718 

q12 81 2.00 5.00 3.4938 .65428 

q13 81 2.00 5.00 3.5679 .82064 

q14 81 2.00 5.00 3.6667 .67082 

q15 81 2.00 5.00 3.7160 .82514 

q16 81 2.00 5.00 3.6173 .79950 

q17 81 2.00 5.00 3.5926 .84820 

toq9to17 81 2.11 4.44 3.5857 .45813 

Valid N (listwise) 81     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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q18 81 2.00 5.00 3.6543 .76093 

q19 81 1.00 5.00 3.3457 .88262 

q20 81 2.00 5.00 3.3827 .78371 

q21 81 2.00 5.00 3.6667 .68920 

q22 81 1.00 5.00 3.6296 .82832 

q23 81 2.00 5.00 3.4321 .68808 

q24 81 2.00 5.00 3.2963 .69722 

totq18to24 81 2.29 4.43 3.4868 .47152 

Valid N (listwise) 81     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q25 81 2.00 5.00 3.7531 .88785 

q26 81 2.00 5.00 3.6420 .77956 

q27 81 1.00 5.00 3.5062 .76032 

q28 81 2.00 5.00 3.5185 .69121 

q29 81 1.00 5.00 3.3580 .87047 

q30 81 2.00 5.00 3.3827 .68132 

q31 81 2.00 5.00 3.5679 .63123 

q32 81 2.00 5.00 3.6049 .75298 

q33 81 2.00 5.00 3.5185 .63465 

q34 81 2.00 5.00 3.5185 .72648 

q35 81 2.00 5.00 3.5926 .77100 

tot25to35 81 2.27 4.36 3.5421 .40104 

Valid N (listwise) 81     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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q36 81 2.00 5.00 3.4938 .69144 

q37 81 2.00 5.00 3.6543 .79310 

q38 81 2.00 5.00 3.6420 .85599 

q39 81 2.00 5.00 3.5556 .68920 

q40 81 2.00 5.00 3.6543 .85382 

q41 81 2.00 5.00 3.6049 .73619 

q42 81 2.00 5.00 3.7037 .79757 

q43 81 2.00 5.00 3.6296 .74907 

q44 81 1.00 5.00 3.4938 .90999 

q45 81 2.00 5.00 3.5556 .83666 

q46 81 2.00 5.00 3.6296 .88663 

tot36to46 81 2.09 5.00 3.6016 .55234 

Valid N (listwise) 81     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q47 81 2.00 5.00 3.4938 .72670 

q48 81 3.00 5.00 3.8148 .59395 

q49 81 2.00 5.00 3.6296 .69722 

q50 81 2.00 5.00 3.6914 .64502 

q51 81 2.00 5.00 3.6543 .61564 

q52 81 2.00 5.00 3.5432 .74245 

q53 81 2.00 5.00 3.5556 .54772 

q54 81 2.00 5.00 3.5926 .84820 

tot47to54 81 2.75 4.38 3.6219 .33188 

Valid N (listwise) 81     

 
 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tot1to8 81 3.6528 .28298 .03144 

 

One-Sample Test 

 
Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the 
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Difference Difference 

Lower Upper 

tot1to8 116.174 80 .000 3.65278 3.5902 3.7153 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

toq9to17 81 3.5857 .45813 .05090 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

toq9to17 70.442 80 .000 3.58573 3.4844 3.6870 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

totq18to24 81 3.4868 .47152 .05239 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

totq18to24 66.552 80 .000 3.48677 3.3825 3.5910 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tot25to35 81 3.5421 .40104 .04456 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0                                        
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t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tot25to35 79.490 80 .000 3.54209 3.4534 3.6308 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tot36to46 81 3.6016 .55234 .06137 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tot36to46 58.685 80 .000 3.60157 3.4794 3.7237 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tot47to54 81 3.6219 .33188 .03688 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tot47to54 98.219 80 .000 3.62191 3.5485 3.6953 

 

 


